
 
 

  รายงานการวิจัย 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม 
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

The System Development Administration of Academic Services 
for Society of Faculty of Science and Technology 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธนา  ตอสกุล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจยันี้ได้รับทุนอุดหนนุการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
ปีงบประมาณ 2566 
พฤษภาคม 2567 



 

รายงานการวิจัย 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม 
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

The System Development Administration of Academic Services 
for Society of Faculty of Science and Technology 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

นายยุทธนา  ตอสกุล 
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนนุการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
ประจ าปีงบประมาณ 2566 
พฤษภาคม  พ.ศ. 2567 

“ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา” 



ก 
 

ชื่อเรื่องวิจัย  การพัฒนาระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ชื่อผู้วิจัย  นายยุทธนา  ตอสกุล 
หน่วยงาน  ศูนย์วิทยาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปีที่ท าวิจัยเสร็จ  2567 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาสภาพและการพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งเปรียบเทียบความพึง
พอใจก่อนและหลังการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สั งคมของ            
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ปรับเปลี่ยนการบริหารงาน
เป็นการบริหารงานระดับ หลักสูตรตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ลงวันที่ 11 
กันยายน 2559 และได้มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาใหม่ ปัจจุบันคณะฯ  มีทั้งหมด 25 
หลักสูตร ประกอบด้วยระดับปริญญาตรี 24 หลักสูตร ปริญญาโทและปริญญาเอก  4 หลักสูตร        
มีบุคลากรสายวิชาการจ านวน 144 คน  มีสายสนับสนุนจ านวน 51 คน  

จากการส ารวจด้ วยแบบสอบถาม จากอาจารย์  และบุ คลากรสายสนั บสนุ น  ของ               
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 45 คน แบ่งเป็นเพศชาย 9 คน (ร้อยละ 16.7) เพศหญิง 45 
คน (ร้อยละ 83.3) ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วงเฉลี่ย 31-40 ปี จ านวน 34 คน (ร้อยละ 63.0) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 30 คน (ร้อยละ 55.6) 
ประเภทบุคลากร สายวิชาการ จ านวน 50 คน (ร้อยละ 92.59)  

การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี น าปัญหาอุปสรรคมาก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่มเพื่อสร้างแนวทาง การบริหาร
จัดการ จ านวน 9 ประเด็น พร้อมด้วยแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 และยุทธศาสตร์ที่ 5 โดยผลการวิเคราะห์การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ       
การบริการสามารถสรุปได้แนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ         
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมในระดับมากที่สุด        
( X = 4.50) และเมื่อพิจารณาความเห็นด้วยในรายปัจจัยพบว่า รายการที่มีความเห็นด้วยและ         
มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้านบุคลากร ระดับมากที่สุด ( X = 4.72) ส่วนความคิดเห็นต่ าสุด คือ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ ระดับมาก ( X = 4.35) ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อน
และหลังการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีช่วงเดือนตุลาคม 2564-กันยายน 2565  และหลังจากด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 2565-2566 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

         
This research aims to study the development of the management of 

academic services to society of the Faculty of Science and Technology, as well as to 
compare satisfaction before and after the development of administrative policies of 
the faculty of science and technology.  

The study found that  the Faculty of Science and Technology has been 
adjusted to an administrative level. The course was announced by the Royal 
Metropolitan University and has been upgraded and re-developed. The Faculty 
currently has a total of 25 courses, consisting of 24 bachelor's degrees, 4 master's and 
4 doctoral courses. There are 144 academic staff, 51 support lines.  

From the survey conducted by questionnaires from professors and supporting 
staff of the Faculty of Science and Technology, total of 45 people were surveyed, 
divided into 9 males (20%) and 45 females (80%). The respondents' ages range from 
31-40 years old on average, totaling 34 people (63%). The majority of respondents 
have completed a doctoral degree, totaling 30 people (56%). The type of staff is 
academic, totaling 50 people (92.59%). 

Development of the Faculty of Science and Technology's Academic Social 
Services Management Strategy has led to many obstacles, which have led to the 
establishment of a mixed dialogue on the nine administrative issues, along with the 
3rd and 5th strategies. The results of the analysis of the development of the faculty 
of science and technology can be summarized, using the PDCA quality cycle. 

Factors influencing the development of the management system of academic 
services to the society of the Faculty of Science and Technology. The respondents 
had the most overall opinion ( X =4.50). and when considering the agreement in the 
list of factors found that the highest average opinion items were the staff segment. 
Most level ( X =4.72). and the lowest opinion segment was the information 
technology segment. Very level ( X =4.35). The results of the analysis found that 
comparisons of satisfaction before and after the period October 2564-September 2565 
and after implementation of the development guidelines in the budget year 
approximately 2565-2566 did not differ statistically significantly at the level 0.05. 
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ขอบพระคณุเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
         ผู้วิจัยขอขอบคุณ ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ท าวิจัย ผู้บริหารหน่วยงานที่เล็งเห็นถึงความส าคัญ     
ในการท าวิจัยในรูปแบบ R2R เพ่ือพัฒนาองค์กร ทีมงานจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา ที่ชี้แนะแนวทาง เพื่อนร่วมงานที่ให้ก าลังใจจนงานส าเร็จลุล่วง 
         สุดท้ายหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานนี้คงเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของคณะและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ปีงบประมาณ 2566  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ก าหนดมาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษา
มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ การจัดการศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม การบริการวิชาการ
แก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และหน้าที่และอ านาจอ่ืนตามกฎหมายก าหนด การ
ด าเนินการต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษา และสนองต่อ
ความจ าเป็นและความต้องการของประเทศในด้านต่างๆ การส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่
ให้แก่ประเทศ การพัฒนาก าลังคนของประเทศ และการจัดการศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือให้ประเทศไทย
พัฒนาไปสู่ประเทศที่มีความก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และมีพลเมืองที่มีคุณภาพ มาตรา 40 
สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ในการให้บริการวิชาการ ให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน การวิจัยและสร้างนวัตกรรมแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
และสังคม เพ่ือน าความรู้ไปใช้ประโยชน์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  สถาบันอุดมศึกษาใน
ฐานะที่เป็นที่พ่ึงทางวิชาการของชุมชนและสังคม ต้องร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการพัฒนาพ้ืนที่
ที่ใกล้เคียงกับที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษานั้น หรือพ้ืนที่อ่ืนตามที่สถาบันอุดมศึกษาเห็นสมควร 
สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ กับสังคม เพ่ือสร้างเสริม
จิตสาธารณะในการน าความรู้ และประสบการณ์มาใช้ เ พ่ือเสร้ างประโยชน์แก่ส่วนร่วม 
(พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 : 7 - 11) 
การด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ปัจจุบันมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการระดับคณะ ท าหน้าที่  ขับเคลื่อนงานวิจัยและบริการวิชาการประกอบด้วย 
คณบดีรองคณบดี ตัวแทน อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ปฏิบัติหน้าที่ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนางานวิจัยและงานบริการวิชาการ พิจารณาทุนสนับสนุนงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา 
ส่งเสริมการน าองค์ความรู้จากการวิจัยถ่ายทอดสู่ผู้ ใช้ประโยชน์และงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวิจัยสู่ความเป็นเลิศ  บังเกิดผลดีต่อคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ต่อไป 

แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา     
(พ.ศ.2566-2570) ใช้เป็นแผนก าหนดทิศทางการ พัฒนาคณะในช่วง 5 ปีข้างหน้า ซึ่งสืบเนื่องจาก
แผนกลยุทธ์ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  (พ.ศ. พ.ศ.2566-2570) และแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) และประกอบกับ
สถานการณ์หรือบริบททั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบายของรัฐบาล และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติและแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม คือการบริการทางวิชาการ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนวัตกรรม น้อมน าแนว พระราชด าริและ     
ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม ก าหนด
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ทิศทางการพัฒนา เป็น 3 ข้อ คือ 1. จัดท าแผนบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือ
สังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ และ
แผนการน าไปใช้ประโยชน์ 2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม
ให้มีประสิทธิภาพตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ที่สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และความ
ต้องการของท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัย ตามศาสตร์พระราชา 
หรือตามแนวพระราชด าริ 3. พัฒนาชุมชนเป้าหมายอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน (แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ.
2566-2570 : 38 - 39) 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สั งคม               
ในหลากหลายกิจกรมยกตัวอย่าง เช่น งานบริการวิชาการของศูนย์วิทยาศาสตร์ ในการด าเนิน
โครงการบริการให้ค าปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ของชุมชน โดยด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือลดรายจ่าย สร้างรายได้ให้กับครอบครัว โดยมีผู้น าชุมชนหรือแกนน าชุมชนร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และเรียนรู้การแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งกิจกรรมที่
ด าเนินการใน  แต่ละชุมชนแตกต่างกันไปตามความต้องการ และความพร้อมของชุมชนเป้าหมายที่
ร่วมด าเนินการโครงการ เช่น การผลิตของใช้ที่จ าเป็น ในครัวเรือน ได้แก่ น้ ายาล้างจาน น้ ายาซักผ้า 
น้ ายาปรับ  ผ้านุ่ม สบู่เหลว การแปรรูปสมุนไพร เพ่ือใช้เองและจ าหน่ายแก่ผู้สนใจ เป็นการใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์และเพ่ิมรายได้ให้กับครอบครัว และยังรวมกลุ่มเพ่ือขอสนับสนุน จากแหล่งทุน
หรือหน่วยงานภายนอกให้เข้าร่วมด าเนินการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ  ตามความต้องการ ท าให้
ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพ 

ผู้วิจัยปฏิบัติงานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป/หัวหน้างานบริการการศึกษา ดูแล
งานบริการชุมชนของศูนย์วิทยาศาสตร์  และเป็นคณะกรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปัจจุบัน 

จากผลการให้บริการวิชาการแก่สังคมที่ผ่านมาผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพการบริหาร
จัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเพ่ือสร้างแนวทางการ
บริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม โดยคาดหวังว่า  ผลการศึกษาจะสามารถน าไปพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 
วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการ
บริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา คือขอบเขตด้านบูรณาการงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ตามคู่มือแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–
2570) จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ 1. การจัดท าแผนบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือ
สังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ และ
แผนการน าไปใช้ประโยชน์ 2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม
ให้มีประสิทธิภาพตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ที่สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และความ
ต้องการของท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัย ตามศาสตร์พระราชา 
หรือตามแนวพระราชด าริ  3. พัฒนาชุมชนเป้าหมายอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่บริการวิชาการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ต าบลชุมพวง  
อ าเภอชุมพวง และต าบลหนองค่าย อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งเป็นเขตให้บริการ
วิชาการ ของอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา   

3.  ขอบเขตด้านประชากร คือ อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ปฏิบัติงานในคณะและศูนย์วิทยาศาสตร์ ที่มี
พันธกิจใน การให้บริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน 195 คน 

 
กรอบแนวควำมคิด (Conceptual Framework) ของโครงกำรวิจัย  

 
1.  

 
2.  
3.  
4.  

 
 
 

 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวความคิด 

 
การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  ผู้วิจัยใช้แนวคิดการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ ตามยุทธศาสตร์
การให้บริการวิชาการแก่สังคม มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ 1. การจัดท า
แผนบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัย

ศึกษาสภาพการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ
การบริการวิชาการแก่
สังคมของคณะ
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 

พัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการการบริการ
วิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

เปรียบเทียบความ     
พึงพอใจก่อนและหลัง
การพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการการบริการ
วิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
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ตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ และแผนการน าไปใช้ประโยชน์ 2. พัฒนาระบบและ
กลไกการบริหารงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วมให้มีประสิทธิภาพตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน ที่สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน หรือ
สังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัย ตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ  3. 
พัฒนาชุมชนเป้าหมายอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

การบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด าเนิน
ตามขอบเขตด้านบูรณาการงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ที่ 3  ตามคู่มือแผน
ยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ที่ก าหนดให้การบริการ
วิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของคณะ คณะพึงบริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการ 
ทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม  โดยให้บริการ
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน  และสังคมโดยกว้าง 
รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของ
คณะหรือสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษาให้การอบรม  จัดประชุมหรือสัมมนา
วิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะ สังคม การให้บริการทางวิชาการนอกจาก
เป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว คณะยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการท างาน มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบูรณาการ การบริการวิชาการ พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์และการเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ  ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษา
และเป็นการสร้างรายได้ของคณะจากการให้บริการ  ทางวิชาการด้วย ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานการ
ให้บริการวิชาการ ตามคู่มือแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566–2570)  มี 3 ประเด็น ได้แก่ 1. การจัดท าแผนบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน 
หรือสังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ และ
แผนการน าไปใช้ประโยชน์ 2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม
ให้มีประสิทธิภาพตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ที่สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และความ
ต้องการของท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัย ตามศาสตร์พระราชา 
หรือตามแนวพระราชด าริ  3. พัฒนาชุมชนเป้าหมายอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. บริการทางวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการเพ่ือให้บริการวิชาการแก่
ชุมชน โดยเป็นกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยพัฒนาหรือช่วยเหลือชุมชน ในรูปแบบของกิจกรรมหรือ  

โครงการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาหรือช่วยเหลือชุมชน อันก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการแก่ชุมชน  
โดยอาศัยความรู้และความสามารถทางวิชาการ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ตลอดจนการสร้าง 
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หรือเสริมประสบการณ์ในการประยุกต์วิชาการให้เหมาะสมกับองค์ความรู้ภายในศูนย์วิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

2. ประเภทของการให้บริการวิชาการ หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการ การให้บริการเชิงวิชาการ 
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม สัมมนา การค้นคว้า การท าวิจัย การส ารวจ ตรวจสอบ การ
ประดิษฐ์คิดค้น การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการแนะน าทางวิชาชีพ เป็นต้น มีทั้งการบริการ
วิชาการแบบให้เปล่า และการบริการวิชาการแบบคิดค่าใช้จ่าย 

3. การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง โดยเป็นกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยพัฒนาหรือ
ช่วยเหลือชุมชน ในรูปแบบของกิจกรรมหรือ  โครงการต่าง ๆ มีทั้งการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
และการบริการวิชาการแบบคิดค่าใช้จ่าย โดยการร่วมมือของชุมชนสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายของ
ภาคประชาชน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยศูนย์วิทยาศาสตร์ สามารถน าเอาองค์
ความรู้ที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วย
แก้ปัญหา ในประเด็นความต้องการของชุมชนนั้นๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนา เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง
ของชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

4. รูปแบบ หมายถึง วิธีการจัดบริการวิชาการแก่สังคม โดยการสังเคราะห์จากระบบการจัด
การศึกษา ซึ่งประกอบด้วยการบริการวิชาการ เนื้อหาสาระของการบริการวิชาการ วิธีการให้บริการ
นวัตกรรมที่ใช้ และการจัดระบบบริหารงาน 

5. แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่วางไว้เป็นแนว 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 7 ข้อ ดังนี้ 

1. ประวัติความเป็นมาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
2. แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) 

3. การบริการวิชาการแก่สังคม 
4. การบริหารจัดการ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
1. ประวัติความเป็นมาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (พ.ศ.2566-2570) จะใช้เป็นแผนก าหนด    
ทิศทางการ พัฒนาคณะในช่วง 5 ปีข้างหน้า ซึ่งสืบเนื่องจากแผนกลยุทธ์ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. พ.ศ.2566-2570) และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) และประกอบกับสถานการณ์หรือบริบททั้งภายในและภายนอก     
ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบาย ของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติและ แผนอุดมศึกษาระยะยาว คณะจึงต้องมีการทบทวนยุทธศาสตร์
คณะ ฉบับเดิมให้สอดคล้องกับบริบทและ นโยบาย โดยยึดถือแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นหลัก  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เริ่มก่อตั้งเมื่อมีการ 
ประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครูพุทธศักราช 2518 ในวันที่ 29 สิงหาคม 2518 ท าให้วิทยาลัย
ครูนครราชสีมาได้รับการยกฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษา และมีการแบ่งส่วนราชการเป็น 4 ส่วน คือ 
ส านักงานอธิการ คณะวิชาครุศาสตร์  คณะวิชามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์และคณะวิชา
วิทยาศาสตร์ แต่การผลิตก าลังคนยังคงผลิตเฉพาะสาขาการศึกษา ต่อมาได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติฉบับนี้คณะวิชาวิทยาศาสตร์ได้เปิดสอนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวิชาด้าน
วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์หลายโปรแกรมวิชา เช่น โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอ ร์ 
โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ โปรแกรมวิชาเคมีปฏิบัติ โปรแกรมวิชาเคมี โปรแกรมวิชา    พืช
ศาสตร์ โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการเกษตร โปรแกรมวิชาส่งเสริมและสื่อสารการเกษตร โปรแกรม
วิชาคหกรรมศาสตร์ทั่วไป เป็นต้น  

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ ในวันที่ 25 มกราคม 2538 วิทยาลัยครู 
นครราชสีมา เปลี่ยนเป็นสถาบันราชภัฏนครราชสีมา คณะวิชาวิทยาศาสตร์เปลี่ยนชื่อเป็นคณะ  
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีภาควิชา และโปรแกรมวิชาในสังกัด 9 ภาควิชา และ 1 โปรแกรมวิชา 
ได้แก่  

1. ภาควิชาเกษตรศาสตร์  

2. ภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติ  

3. ภาควิชาเคมี  

4. ภาควิชาชีววิทยา  

5. ภาควิชาฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป  

6. ภาควิชาคหกรรมศาสตร์  

7. ภาควิชาคอมพิวเตอร์การศึกษา  

8. ภาควิชาหัตถศึกษาและอุตสาหกรรมศิลป์  

9. ภาควิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

10. โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  

ในปลายปีการศึกษา 2541 ได้มีพระราชบัญญัติการแบ่งส่วนราชการของสถาบันราชภัฏ 
ฉบับใหม ่แต่ละคณะไม่มีภาควิชา ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริการวิชาการของคณะจาก
แบบมีภาควิชา เป็นการบริหารแบบโปรแกรมวิชา จึงได้มีการแต่งตั้งกรรมการบริหารคณะ
กรรมการบริหารโปรแกรมวิชา ชุดแรกตามค าสั่งสถาบันราชภัฏนครราชสีมา 452/2542 ลงวันที่ 19 
พฤษภาคม 2542 มีคณะกรรมการ โปรแกรมวิชาทั้งหมด 25 ชุด หลังจากนั้นได้มีค าสั่งเพ่ิมเติมและ
เปลี่ยนแปลงตามวาระของคณะกรรมการ ต่อมาได้มีการรวมคณะกรรมการของบางโปรแกรมวิชา 
เข้าเป็นชุดเดียวกัน ตามค าสั่งสถาบันราชภัฏ นครราชสีมา 760/2544 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2544 
ท าให้มีคณะกรรมการโปรแกรมวิชา 15 ชุด ได้แก่  

1. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์  

2. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาเคมีและเคมีปฏิบัติ  

3. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาชีววิทยาและชีววิทยาประยุกต์  

4. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป  

5. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ศึกษา  

6. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร์  

7. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาสุขศึกษา  

8. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  

9. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาเกษตรศาสตร์  
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10. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและเกษตรกรรม  

11. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร  

12. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมศิลป์  

13. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาก่อสร้างและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ก่อสร้าง)  

14. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและเซรามิกส์  

15. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (อิเล็กทรอนิกส์)  

ระยะต่อมาในเดือนกรกฎาคม 2545 สถาบันได้อนุมัติให้มีโครงการจัดตั้งคณะเทคโนโลยี  
อุตสาหกรรมและได้แยกโปรแกรมวิชาในกลุ่มวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม 4 โปรแกรม
วิชา จึงมีคณะกรรมการโปรแกรมวิชาทั้งหมด 11 ชุด ได้แก่  

1. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์  

2. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาเคมีและเคมีปฏิบัติ  

3. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาชีววิทยาและชีววิทยาประยุกต์  

4. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป 

5. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ศึกษา  

6. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร์  

7. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาสุขศึกษา 

8. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  

9. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาเกษตรศาสตร์  

10. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและเกษตรกรรม  

11. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร  

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ในวันที่ 10 มิถุนายน 
พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา จึงได้รับการจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   
โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีถูกจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง การจัดตั้งหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าโปรแกรมวิชาเพ่ือให้ การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ต่อมา
จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชา เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา ที่ 180/2552 เรื่องแนวปฏิบัติการบริหารงานแบบโปรแกรมวิชา ลงวันที่ 5 เมษายน 
2552 ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมีคณะกรรมการโปรแกรมวิชาในระดับปริญญาตรี
ทั้งหมด 13 ชุด และระดับบัณฑิตศึกษา 4 ชุด ดังนี้  
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1. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาเกษตรศาสตร์  

2. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์  

3. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร์ 

4. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาเคมี  

5. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาชีววิทยา  

6. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป  

7. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาภูมิสารสนเทศ  

8. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ  

9. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและกีฬา  

10. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร  

11. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  

12. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  

13. คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาเทคนิคการสัตวแพทย์  

14. คณะกรรมการบริหารสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (บัณฑิตศึกษา)  

15. คณะกรรมการบริหารสาขาคณิตศาสตร์และเทคโนโลยีการสอน (บัณฑิตศึกษา) 

16. คณะกรรมการบริหารสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม (บัณฑิตศึกษา)  

17. คณะกรรมการบริหารสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา (บัณฑิตศึกษา)  

ต่อมาในปีพ.ศ.2559 มหาวิทยาลัยได้ปรับเปลี่ยนการบริหารงานเป็นการบริหารงานระดับ 
หลักสูตร ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่องการบริหารงานวิชาการ พ.ศ.2559   
ลงวันที่ 11 กันยายน 2559 และได้มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาใหม่ ปัจจุบันคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทั้งหมด 25 ชุด ได้แก่  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี 21 ชุด  

1. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เกษตรศาสตร์  

2. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์  

3. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เคมี  

4. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ฟิสิกส์  

5. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ชีววิทยา  

6. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ  
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7. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลังกาย  

8. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สถิติประยุกต์และวิทยาการข้อมูล  

9. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  

10. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีสารสนเทศ  

11. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์  

12. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

13. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีอาหาร  

14. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคนิคการสัตวแพทย์  

15. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย  

16. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  

17. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี  

18. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา  

19. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์  

20. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  

21. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 4 ชุด  

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา  

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา  

3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา  
เทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม  

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ระบบสารสนเทศและนวัตกรรม
ดิจิทัล  

หมายเหตุ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม และ 
ปรัชญาดุษฎี บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม ใช้กรรมการบริหารชุดเดียวกัน 
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2. แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) 
ปรัชญา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก้าวไกล สรรสร้างวิจัยและนวัตกรรม น าภูมิปัญญาพัฒนาท้องถิ่น 
วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้น าด้านแหล่งเรียนรู้ วิจัย และพัฒนานวัตกรรม ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการ

พัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 
พันธกิจ 

1. พัฒนาคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีคุณภาพ มีสมรรถนะ ที่มีทักษะในการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และฐานวิถีชีวิตใหม่ (New normal) 

2. สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมจากงานวิจัยให้มีคุณภาพเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
3. สร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการจัดการศึกษากับภาคประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น                      

และผู้ประกอบการ 
4. บริการทางวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นวัตกรรม 

น้อมน าแนวพระราชด าริ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ให้มีความทันสมัย คล่องตัว สู่การเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
เป้าหมาย 

1. เป็นผู้น าในการสร้างคนด้านวิทยาศาสตร์ให้มีคุณภาพพร้อมส าหรับการด าเนินชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 และฐานวิถีชีวิตใหม่ (New normal) 

2. เป็นแหล่งสร้างงานวิจัย พัฒนา และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน รวมทั้งเป็นแหล่ง
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างท้องถิ่นและสากล  

คุณลักษณะบัณฑิต  
บัณฑิตมีคุณภาพ สมรรถนะ ที่ตลาดแรงงานต้องการ พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ เป็นที่พ่ึง

ทางปัญญาของท้องถิ่น 
ภาพอนาคต 

1. เน้นการเรียนการสอนโดยบูรณาการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กับการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้มีทักษะการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 และฐาน
วิถีชีวิตใหม่ (New normal) 

2. เป็นผู้น าในการศึกษาวิจัยเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และการวิจัยแบบมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3. เป็นคณะที่มีผลงานวิชาการได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ และมี
นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

4. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเครือข่ายด้านวิชาการ งานวิจัย นวัตกรรมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ท้องถิ่น 
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ภาพที่ 2.1 แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม 
เป้าประสงค์  

1. คณะสามารถบูรณาการงานบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนใน
พ้ืนที่ 

2. คณะมีโครงการที่น้อมน าแนวพระราชด าริมาบูรณาการแก้ไขปัญหาในการพัฒนา
ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 

ความสอดคล้อง  
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยที่ 4 : 
ส่งเสริมการยกระดับเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 
กลยุทธ์ 
 3.1) จัดท าแผนบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคมตามจุดเน้น จุดเด่น

ของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ และแผนการน าไปใช้ประโยชน์ 
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 3.2) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วมให้มีประสิทธิภาพ
ตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ที่สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และความต้องการของ
ท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัย ตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนว
พระราชด าริ 

 3.3) พัฒนาชุมชนเป้าหมายอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
 
ตัวชี้วัด 
 3.1) ระดับความส าเร็จของจัดท าแผนบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือ 

สังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ  
 3.2) จ านวนโครงการบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วมที่น าความรู้ และประสบการณ์มาใช้ 

พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย  
 3.3) จ านวนชุมชนเป้าหมายของคณะในการให้บริการวิชาการ/ได้รับการถ่ายทอดองค์

ความรู้และเทคโนโลยี 
 3.4) ร้อยละของจ านวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์  
 คณะมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการท างาน 
 
ความสอดคล้อง  
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยที่ 5 : 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีสมรรถนะสูง มีธรร

มาภิบาล และมีความเป็นสากล 
 
กลยุทธ์ 
5.1) บริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล สร้างวัฒนธรรมที่ไม่ทนต่อการทุจริต   
5.2) พัฒนาระบบบริหารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
5.3) บริหารงบประมาณ การเงินที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือสร้าง

เสถียรภาพทางการเงิน 
5.4) ก ากับติดตามทุกหลักสูตรให้มีการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตาม

องค์ประกอบการประกันคุณภาพ 
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5.5) ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
คณะ 

5.6) ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพของบุคลากร 
 
ตัวชี้วัด 
5.1) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
5.2) มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการบริหารจัดการ 
5.3) ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินในภาพรวม 
5.4) มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
5.5) จ านวนความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
5.6) ร้อยละของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาทักษะทางด้าน

ทางวิชาการและวิชาชีพ 
 
3. การบริการวิชาการแก่สังคม 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ก าหนดมาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษา
มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ การจัดการศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม การบริการวิชาการ
แก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และหน้าที่และอ านาจอ่ืนตามกฎหมายก าหนด       
การด าเนินการต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษา และสนองต่อ
ความจ าเป็นและความต้องการของประเทศในด้านต่างๆ 

นัสรี มะแน (2559:3) การบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการที่ให้บริการแก่
สังคมภายนอกสถาบันการศึกษาหรือเป็นการให้บริการที่ จัดในสถานบันการศึกษาโดยมี
บุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 

มหาวิทยาลัยพายัพ (2558:3) หมายถึง แผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม ที่ฝ่ายวิจัยและ
บริการวิชาการเป็นผู้ด าเนินงาน สนับสนุนและส่งเสริมคณะวิชาเป็นที่พ่ึงทางวิชาการที่เหมาะสม
ให้แก่สังคมชุมชนท้องถิ่นและประเทศชาติและได้ใช้องค์ความรู้พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและสังคม ไปในการให้บริการวิชาการวิชาชีพแก่ชุมชนรวมทั้งได้
น าองค์ความรู้จากการวิจัยหรือ การค้นคว้าไปใช้ในการให้บริการวิชาการวิชาชีพแก่ชุมชนเพ่ือพัฒนา
ความเข้มแข็งของชุมชนอย่าง ต่อเนื่อง 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2558:6) เน้นการบริการที่ตรงตามความต้องการ ของกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการน าองค์ความรู้ต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ของหน่วยงานหรือ องค์กร ต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน ดังนั้นต้องอาศัยกลไกที่จะ
ขับเคลื่อนกระบวนการบริการวิชาการให้เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (2555:1) การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง 
การยึดชุมชนเป็นหลัก ประชาชนต้องร่วมมือกัน ช่วยเหลือกัน พ่ึงตนเอง และสร้างความเข้มแข็งของ
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ชุมชนโดยการร่วมมือของประชาชนสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายของชาวบ้าน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ     
ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมหาวิทยาลัยสามารถเข้าไปสนับสนุนให้ตรงกับความต้องการ อันจะท าให้
เกิดการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2534) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการบริการทางวิชาการ ควรมุ่งเน้น 4 
ประการคือ หนึ่งเพ่ือเป็นการบริการแก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยเน้นด้านเศรษฐกิจและการอาชีพ 
การเกษตรและการศึกษา สองเพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ สามเพ่ือพัฒนาด้านเกษตรกรรม 
เกษตรอุตสาหกรรม และการบริการ และสี่เพ่ือพัฒนาคุณภาพประชาชน โดยมีวิธีการให้บริการ
ประกอบด้วย 6 รูปแบบ คือ หนึ่งการศึกษา ค้นคว้า วิจัย สองการบริการเอกสาร ข้อมูล สามการจัด
ศูนย์ข้อมูลทั้งในสถานศึกษาและในท้องถิ่น สี่การบริการทางวิทยุ ห้าจัดฝึกอบรมบุคลากร และหกจัด
กิจกรรมต่างๆ สอดแทรกในโครงการการบริการวิชาการ   

บริการวิชาการ หมายถึง การให้บริการวิชาการด้านวิชาชีพแก่สังคมและชุมชน รัฐวิสาหกิจ
หรือเอกชน อันก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการแก่สังคม โดยอาศัยความรู้และความสามารถทาง
วิชาการ ตลอดจนการสร้างหรือเสริมประสบการณ์ในการประยุกต์วิชาการให้เหมาะสมกับชุมชนและ
ท้องถิ่น และการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นหน้าที่ประการหนึ่งของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นแหล่งทางวิชาการขั้นสูง มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิและความรู้เพียง
พอที่จะให้บริการแก่ชุมชน เผยแพร่วิชาการ ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนิน
ชีวิตได้ดีขึ้น คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นศูนย์บริการทางวิชาการแก่ท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
  
 วิธีการการให้บริการวิชาการแก่สังคม อาจแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 

1. การศึกษา ค้นคว้าทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาสังคม 
2. การพัฒนาบุคลากรให้กับหน่วยงานต่างๆ เช่นการจัดการบรรยาย อภิปราย ประชุม 

สัมมนา ฝึกอบรม 
3. การเผยแพร่ความรู้แก่สังคมและชุมชน โดยใช้สื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เอกสาร สื่อ

สิ่งพิมพ์ 
4. การให้บริการความช่วยเหลือ แนะน า ให้ค าปรึกษา เช่น บริการสื่อการสอน 
5. การเข้าร่วมแก้ปัญหาสังคม 

  
เจ๊ะมัยฮัน มาหิเละ (2556 : 27) รูปแบบของการให้บริการวิชาการแก่สังคมท่ีได้กล่าวข้างต้น

มีหลากหลาย รูปแบบ ซึ่งโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะศิลปกรรมศาสตร์นั้น เป็น
โครงการที่จัดใน รูปแบบของการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการให้บริการแบบไม่เน้นกก าไร ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมาย ที่มีงบประมาณจ ากัด โดยมหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณให้สนับสนุนในการจัด
กิจกรรม และอาจเก็บค่ าธรรมเนียมบริการวิชาการตามความจ าเป็นและเหมาะสม และผู้เข้าร่วม     
มีส่วนร่วม รับผิดชอบค่าใช้จ่ายบางส่วน มีรูปแบบการให้บริการทางวิชาการดังนี้ 
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1. การให้บริการประเภทโดยมีผลก าไร ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อหรือ งบประมาณ
สนับสนุนสูง ทั้งภาครัฐและเอกชน ลักษณะกิจกรรมได้แก่ 

1.1 ก ารวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อมการให้บริการ เครื่องมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ 

1.2 การให้บริการเกี่ยวสุขภาพที่นอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยตรง ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.3 การจัดฝึกอบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ 
1.4 การศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ ออกแบบและประเมิน 
1.5 การให้ค าปรึกษา และค าแนะน า 
1.6 การให้บริการข้อมูล การแปล 
1.7 การให้บริการวิชาการอ่ืน ๆ 

2. การให้บริการประเภทให้เปล่าแก่ผู้ด้อยโอกาส ที่มหาวิทยาลัยจะต้องรับผิดชอบ 
งบประมาณในการด าเนินการส่วนใหญ่หรือทั้งหมด ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ยากไร้และด้อยโอกาส  
ในสังคม ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของสังคมที่มหาวิทยาลัยจะต้องรับผิดชอบและดูแล ดังนั้นกิจกรรม  
เหล่านี้จะมุ่งเน้นการให้ความรู้ และการฝึกอบรมอาชีพ/อาชีพเสริม เป็นลักษณะที่ให้เปล่าจะต้อง 
อาศัยงบประมาณและการ ลงทุนทั้งหมด ลักษณะกิจกรรมมีดังนี้ 

2.1 การให้บริการวิชาการด้านการจัดประชุม สัมมนา และฝึกอบรมอาชีพ/ อาชีพเสริม 
2.2 การจัดบริการวิชาการด้านความรู้ทางสื่อมวลชน การจัดรายการให้ ความรู้ทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงและสถานีโทรทัศน์ 
2.3 การให้บริการวิชาการในการจัดค่ายเยาชน ทางด้านวิชาการ  ด้านคอมพิวเตอร์ 

สิ่งแวดล้อม และด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
3. การให้บริการประเภทให้บริการแบบไม่เน้นก าไร ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มี งบประมาณ

จ ากัด โดยผู้ใช้บริการหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมรับผิดชอบค่าใช้จ่ายบางส่วน  หรือทั้งหมด 
มหาวิทยาลัยอาจจัดสรรงบประมาณให้ส่วนหนึ่งสนับสนุนในการจัดกิจกรรมและอาจเก็บ
ค่าธรรมเนียมบริการวิชาการตามความจ าเป็นและเหมาะสม ลักษณะกิจกรรมมี ดังนี้ 

3.1 การให้บริการวิชาการด้านการจัดประชุม อบรม สัมมนา ประชุมเชิง ปฏิบัติการทั้งท่ี
เป็นความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  ในประเทศและ 
ต่างประเทศ 

3.2 การให้บริการวิชาการด้านการจัดบรรยายพิเศษ จัดนิทรรศการ ทางวิชาการ 
3.3 การให้บริการวิชาการด้านการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและซ่อม 
3.4 การให้บริการวิชาการด้านการสนับสนุนการศึกษาปัญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 

เศรษฐกิจ การเมืองและสิ่งแวดล้อม ด้วยการศึกษาและการจัดท ากรณีศึกษา  จัดเสวนา ประชุม 
สัมมนาหาข้อเท็จจริงเพื่อแก้ปัญหาให้กับชุมชน 

3.5 การให้บริการวิชาการที่เกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากงานประจ า  ตามแผน
สาธารณสุข 
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กล่าวโดยสรุป งานบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วยงานดังต่อไปนี้ 
1. การจัดฝึกอบรมและสัมมนา หมายถึง การเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการให้แก่สังคม

ทางด้านต่างๆ ที่เน้นการให้ความรู้เฉพาะทางในระยะเวลาสั้นๆ ให้กับกลุ่มบุคคลที่มีความต้องการ 
หรือสนใจที่จะเพ่ิมพูนความรู้ในเรื่องที่ต้องการที่จะอบรมและสัมมนาเป็นการเฉพาะ 

2. การเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ หมายถึง การที่บุคลากรของสถาบันที่มีอง์ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญเฉพาะด้านในสาขาวิชาต่างๆ ได้รับเชิญจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือไปเป็นวิทยากรการบรรยายพิเศษ เป็นการเผยแพร่ความรู้
ทางวิชาการแก่สังคม 

3. การเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษา หมายถึง การที่บุคลากรของสถาบันที่มีองค์ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญเฉพาะด้านในสาขาวิชาต่างๆ ได้รับเชิญจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือไปเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาของหน่วยงาน 

4. การศึกษาดูกิจการของสถาบัน หมายถึง การที่หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐบาล และ
ภาคเอกชน ให้ความสนใจที่จะมาศึกษาดูงานกิจการในด้านต่างๆของสถาบัน ซึ่งเป็นแห่งรวมข้อมูล 
องค์ความรู้ทางวิชาการ การบริหารงาน ทางด้านอ่ืนๆ เพ่ือที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานของ
หน่วยงานที่เข้ารับการศึกษาดูงาน 

5. การผลิต การตรวจสอบและการทดสอบผลิตภัณฑ์ หมายถึง การรับจ้างท าผลิตภัณฑ์และ
การรับตรวจสอบ และทดสอบมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้แก่หน่วยงานนอกสถาบัน 

6. การให้ค าปรึกษาและบริการด้านอ่ืนๆ หมายถึง การที่หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐบาล
และภาคเอกชนมาขอรับค าปรึกษาทางวิชาการจากบุคลาการของสถาบันในด้านต่างๆรวมถึง        
การให้บริการวิชาการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากที่กล่าวมา 

 
4. การบริหารจัดการ 

การบริหารและการจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เนื่องจากการบริหารจัดการเป็นความรู้ที่  
สามารถถ่ายทอด มีหลักเกณฑ์และทฤษฎีที่เกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ สามารถพิสูจน์ความ
จริง ได้ ตลอดจนได้รับการศึกษาค้นคว้ามากันอย่างต่อเนื่อง เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่าการจัดการเป็น
ศาสตร์ แขนงหนึ่ง 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ ( 2551 : 8 ) การบริหารเป็นกระบวนการโดย หมายถึง กระบวนการ
น าเอา การตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง เกี่ยวข้องกับการเอา
นโยบาย สาธารณะไปปฏิบัติ  

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ ด าเนินงานเพ่ือให้ 
บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าที่ในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน  
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การชี้น า (leading) และการควบคุมองค์กร (Controlling)  

ศิริ ถีอาสนา (2557 : 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่ม ตั้งแต่
สองคน ขึ้นไป ร่วมมือกันจัดการทรัพยากร ที่เหมาะสมเพื่อได้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ จัดการกระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing)            การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
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จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเนื่องและ
ประสานงานกันโดยทุกฝ่ายเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริ      
ถีอาสนา กล่าวว่า การบริหารว่าเป็นกิจกรรมของกลุ่ม ตั้งแต่สองคน  ขึ้นไป ร่วมมือกันจัดการ
ทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ จากที่กล่าวมา ประเด็นส าคัญของการบริหาร (Management) 
คือการบริหารสามารถประยุกต์ใช้กับองค์การใด องค์การหนึ่งได้เป้าหมายของผู้บริหารทุกคนคือการ
สร้างก าไรการบริหารเกี่ยวข้องกับการเพ่ิมผลผลิต  (Productivity) โดยมุ่ งสู่ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือวิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยัดที่สุดและ ประสิทธิผล (Effectiveness) คือการ
บรรลุเป้าหมายคือประโยชน์สูงสุดและการบริหารสามารถน ามาใช้ ส าหรับผู้บริหารในทุกระดับชั้น
ขององค์การ 

ความหมายของการจัดการนั้น ภาษาอังกฤษใช้ ค าว่า “Management” อาจแปลว่า       
การจัดการ หรือการบริหารจัดการ ก็ได้ มีนักวิชาการได้นิยามความหมายของค าว่า “การจัดการ” 
หลากหลาย เช่น  

ค าว่า การจัดการ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย การจัดการ 
(Management) หมายถึง การสั่งการ ควบคุมงาน ด าเนินงาน และนอกจากนี้ได้มีนักวิชาการท่านอ่ืน
ได ้ให้ค านิยามความหมายของ การจัดการซึ่งมีความหมายที่แตกต่างกันออกไปดังต่อไปนี้  

กริฟฟิน (Griffin, 1999 : 4) ให้ความหมายของการจัดการ (Management) หมายถึง      
ชุดของ หน้าที่ต่าง ๆ (A set of functions) ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost-effective) การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right decision) 
และมีการปฏิบัติการ ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการจัดการจึงจ าเป็นต้องมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคู่กัน 

เชอร์มาฮอร์น (Schermerhorn, 2002 : 2) ได้อธิบายถึงค าหนึ่งที่มีความหมายใกล้เคียงกับ 
การจัดการ นั่นคือ ค าว่า “การบริหาร” (Administration) โดยอธิบายว่า “การบริหาร” จะใช้ในการ 
บริหารระดับสูง โดยเน้นที่การก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง 
เป็นค า นิยามใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และค า
ว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์การของรัฐ หรือองค์การที่
ไม ่มุ่งหวังก าไร 

จากความหมายของการจัดการดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า การจัดการคือ ชุดของหน้าที่ต่าง ๆ  

กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในอันที่จะเชื่อมั่นได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปใน  

แนวทางที่ใช้ทรัพยากรทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ อย่างมีประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิผล สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ด้วยความพยายามร่วมกันของกลุ่มบุคคล หรือ
เป็น กระบวนการบริหาร ที่มีการบูรณาการระหว่างคนกับงานโดยมีการวางแผนการจัดโครงสร้าง
องค์การ การเป็นผู้น าและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ที่ท าให้องค์การธ ารงอยู่และเกิดสัมฤทธิ์ผล
ตามเป้าหมายที ่ก าหนดไว้  
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจนั้นนิยมศึกษาสองมิติ คือ ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน และ

ความพึงพอใจในการรับบริการ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้บริการที่มีต่อ
บริการคลินิกเทคโนโลยี ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู้วิจัยขอน าเสนอ
แนวความคิดความพึงพอใจในการรับบริการของการศึกษาไว้ดังนี้ 

กัมปนาท  ศิริพันธุ์ (2550 : 18)  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความสุข ความสบาย 
ทัศนคติและประสบการณ์ที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นทุกอย่างที่ลดความเครียดไม่ว่าเป็นร่วม
กิจกรรมหรือการรับการบริการ โดยความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
บุคคลและลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความ
กระวนกระวายหรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่างๆ ดังกล่าวได้แล้ว 
มนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ 

สุรางค์  โค้วตระกูล (2541 : 9) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความรู้สึกทางบวก 
ความรู้สึกทางลบ และความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 

อารี พันธ์มณี (2546 : 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งใด
สิ่งหนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่
ตนเองต้องการ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไป
ตามที่ตนเองต้องการ และความรู้สึกดังกล่าวนี้จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น ถ้าหากความต้องการหรือ
เป้าหมายนั้นไม่รับการตอบสนอง ซึ่งระดับความพึงพอใจจะแตกต่างกัน ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
ของการบริการ 

ปาริชาติ สังข์ขาว (2551 : 8) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลในทางบวกความชอบความสบายใจ ความสุขต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ หรือเป็น
ความรู้สึกท่ีพอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบความสบายใจและเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความต้องการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 17) กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 
สามารถจ าแนกเป็น 2 ความหมาย ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภคหรือ 
ผู้ รับบริการ (Customer satisfaction) และความพึงพอใจในงาน ( Job satisfaction) ของผู้
ให้บริการ ดังนี้  

1. ความหมายของความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามแนวคิดของนักการตลาดจะพบนิยาม 
ของความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น 2 นัย คือ   

1.1 ความหมายที่ยึดสถานการณ์การซื้อเป็นหลัก ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นผล
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังสถานการณ์การซื้อสถานการณ์หนึ่ง มักพบ         
ในงานวิจัยการตลาดที่เน้นแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์  

1.2 ความหมายที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลัก ให้ความหมายว่า 
ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ     
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อย่างที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง  หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความพึงพอใจ 
หมายถึงการประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  

2. ความหมายของความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ ตามแนวคิดของนักจิตวิทยาองค์กร 
ความพึงพอใจในการท างานจะมีผลต่อความส าเร็จของงานเป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการ 
ด าเนินงานบริการขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดี 
และประทับใจ ในการบริการที่ได้รับจนติดใจและกลับมาใช้บริการเป็นประจ า  การศึกษาความพึง 
พอใจของลูกค้าตลอดจนผู้ปฏิบัติงานถือเป็นเรื่องส าคัญ เพราะความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้จะน ามา
ซ่ึง ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางการตลาด เพ่ือความก้าวหน้าและการเติบโตของธุรกิจบริการ 
อย่างไม่หยุดยั้ง และส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจ         
มีความส าคัญต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

จิตตินันท์  เดชะคุปต์  (2543 : 9) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบสถานการณ์การได้รับบริการ    
ที่ตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังหรือดีเกินกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ ในทางตรงข้ามความ 
ไม่พึงพอใจเป็นสถานการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การได้รับบริการที่ต่ ากว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ ดังกรอบภาพท่ี 2.2 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.2 กรอบความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่มา จิตตินันท์  เดชะคุปต์.  (2543 : 9) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ 

การประเมิน 
เปรียบเทียบ 

ลักษณะบริการ 
ที่ผู้รับบริการได้รับ 

ความพึงพอใจบริการรับ 
จริงมากกว่าหรือเท่ากับ 

บริการคาดหวัง 

ความไม่พอใจบริการรับจริง
น้อยกว่าบริการคาดหวัง 
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นอกจากนี้ยังได้กล่าว ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่จะเกิดขึ้น เมื่อได้รับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพและระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์กรบริการและค านึงถึง
คุณภาพของการน าเสนอบริการเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการที่ผู้รับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการ 
ทั้งนี้เจตคติของผู้รับบริการที่มีต่อราคาค่าบริการที่มีราคาสูง เป็นสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง 
ในขณะที่ลูกค้าบางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการตามลักษณะความยากง่ายของการให้บริการ      
เป็นต้น 

3. สถานที่บริการ การเข้าบริการได้สะดวกเมื่อผู้รับบริการมีความต้องการย่อมก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยินข้อมูล
ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อ     
ที่มีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มี ความต้องการบริการตามมาได้ 

5. ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการล้วนเป็นบุคคล
ที่มีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริการการบริการ
ที่วางนโยบายการบริการ โดยค านึงถึงความส าคัญของผู้รับบริการเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานบริการที่ตระหนัก
ถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการผู้ที่มารับบริการต้องการด้วย
ความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึกของการบริการ 

6. สภาพแวดล้อมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ผู้รับบริการมักจะชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับ         การ
ออกแบบอาคาร สถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการใช้สีสัน การ
จัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในงานบริการ เช่น กระดาษจดหมาย
ซอง เป็นต้น 

7. กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างความพึงพอใจกับผู้รับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบ การบริการส่งผลให้           
การปฏิบัติงานบริการแก่ผู้รับบริการมีความคล่องตัวและสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง
ถูกต้องมีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการระบบข้อมูล 

สุรศักดิ์ นาถวิล (2544 : 10) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจไว้ ดังนี้   
2.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวก ของบุคคล หรือสิ่ง

หนึ่งสิ่งใด บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจ จ าเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว        
การตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งต่างๆ         ใน
ชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์รับรู้ เรียนรู้ สิ่งที่ได้รับการตอบสนองแตกต่างกันไป และ
หากสิ่งที่ได้รับเป็นไปตามความต้องการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ  



22 
 

2.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่  ได้รับ
จริงในสถานการณ์ บริการก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของการบริการ     
นั้นไว้ในใจอยู่ก่อนเสมอแล้ว ซึ่งมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริการ  
ประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริการ การบอกเล่าของผู้อ่ืน การรับทราบข้อมูล การรับประกันบริการ  
จากโฆษณา การให้ค ามั่นสัญญาของผู้ให้บริการเหล่านี้เป็นปัจจัยพ้ืนฐาน ที่ผู้ใช้บริการเหล่านี้เป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ผู้รับบริการ ใช้เปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลา 
ของความจริง สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริการที่ได้รับการบริการ คือ ความคาดหวัง
ในสิ่ง ที่คิดว่าได้รับ (Expectations) นี้มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะ
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่
ได้รับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้น (Performance) กับความหวังเอาไว้หากสิ่งที่ได้รับเป็นไป
ตามความ คาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้อง (Confirmation) กับความคาดหวังที่มีผู้รับริการ
ย่อมเกิดความ พึงพอใจต่อการบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามคาดหวังอาจจะสูงหรือต่ ากว่า
นับว่าเป็นการยืนยัน ที่คลาดเคลื่อน (Disconfirmation) ความคาดหวังดังกล่าวทั้งนี้ช่วงความ
แตกต่าง (Discrimination) ที่เกิดขึ้นจะชี้ให้เห็นระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้า
ยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พอใจ  
 
6. วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ขวัญรัตน์  เป่ารัมย์ (2560 : 108-110) การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้และการมีส่วนร่วมที่มี
ต่อการยอมรับของประชาชนในงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดประทุมธานี จ านวน 500 
คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีผลต่อการยอมรับของประชาชน          
2) การรับรู้ของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับในงานบริการวิชาการแก่สังคมในระดับปาน
กลางถึงค่อนข้างสูง และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับในงานบริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธานีในระดับสูง และ พบว่า 3) การรับรู้และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับงานบริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดประทุมธานี โดยสามารถท านายค่าสมการในการวิเคราะห์ได้เท่ากับ   
ร้อยละ 80.6 

เฉลิมเกียรติ  ดุลสัมพันธ์ และคณะ (2549) หลักการ แนวทางและรูปแบบการบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา          
กลุ่มตัวอย่างได้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมและสถานประกอบการใน
เขตรับผิดชอบ โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต จากการวิจับพบว่า ศักยภาพใน
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประกอบด้วยมิติที่ส าคัญ
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านหลักสูตร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ ด้านภูมิปัญญา 
ความรู้ความสามารถ ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการด้านการเงิน ส าหรับปัญหาอุปสรรค ในการให้บริการ

https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=499471
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=499471


23 
 

ทางวิชาการแก่สังคมด้านบุคลากร ได้แก่การที่อาจารย์มีชั่วโมงการสอนมากและจ านวนบุคลากร
ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อในการให้บริการวิชาการแก่สังคมได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านภูมิปัญญาความรู้ความสามารถ 

หลักการจัดการบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า มหาวิทยาลัยควรจัดการบริการวิชาการโดย
ไม่เน้นที่ผลก าไรเป็นหลัก แต่เน้นการบริการวิชาการในสาขาที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยและเป็นที่
ต้องการของสังคม 

แนวทางการบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า จะต้องมีการจัดการที่ชัดเจนโดยมีการส ารวจ
ความต้องการของชุมชนและสังคม ท าความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการสร้างเครือข่ายการ
ให้บริการวิชาการท้ังรูปแบบการจัดการอบรม เป็นวิทยากรหรือที่ปรึกษาทางด้านวิชาการ 

รูปแบบในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมครอบคลุมงาน 6 รูปแบบ คือ การจัดการ
ฝึกอบรมและสัมมนา การเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ การเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษา การเป็นแหล่ง
ศึกษาดูงานกิจการด้านต่างๆ ของสถาบัน การผลิต การตรวจสอบและการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนการให้ค าปรึกษาและบริการด้านต่างๆ 

ชูชีพ  พุทธประเสริฐ (2534) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการสังคมของ
วิทยาลัยครูภาคเหนือ พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการ เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคของ
การบริการวิชาการในระดับปานกลาง ยกเว้นวิทยาลัยครูภาคเหนือตอนล่างมีความเห็นในระดับมาก 
เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายโดยสรุปมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 
สังคมและการศึกษา กระบวนการถ่ายทอดเนื้อหาไปสู่ผู้รับบริการมีความสอดคล้องกับทรัพยากรที่มี
อยู่ และมีการวางแผนปฏิบัติจริงทุกเรื่อง ในขณะที่วิทยาลัยครูภาคเหนือตอนบนเห็นด้วยในระดับ
น้อย เกี่ยวกับการส่งเสริมให้นักวิชาการ นักประดิษฐ์ เข้ามาร่วมในการพัฒนาวัตกรรม การเปิด
โอกาสให้ภาคเอกชน เข้ามาร่วมในการพัฒนาวัตกรรม การจูงใจบุคลากรสู่การปฏิบัติที่เหมาะสมและ
การสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานอย่างทั่วถึง 

ด้านความต้องการของสังคมในการรับบริการวิชาการจากวิทยาลัยครู พบว่า ล าดับ        การ
พัฒนาด้านต่างๆของภาคเหนือ มีแนวโน้มการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการอาชีพ การเกษตรกรรม 
การศึกษา อนามัยและชีวิตครอบครัว การเมืองการปกครอง การพัฒนาชุมชนและร่วมกิจกรรมชุมชน 
การส่งเสริมวัฒนธรรมและพัฒนาเยาวชนและการบริการวัสดุ ครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ ตามล าดับ 
การรับบริการความรู้ต่างๆ ประชาชนต้องการรับบริการความรู้ทุกด้าน ส าหรับวิธีการรับบริการ 
ประชาชนต้องการรับโดยการรับฟังข่าวสารทางวิทยุมากที่สุด ยกเว้นเนื้อหาด้านการพัฒนาชุมชน 
และร่วมกิจกรรมชุมชน โดยมีความต้องการเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ   ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ประสานงาน 

ส าหรับรูปแบบการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยครูภาคเหนือ พบว่า จุดมุ่งหมายของ 
การบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือเน้นบริการด้านเศรษฐกิจและการอาชีพ การเกษตรกรรม และ
การศึกษาส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระของประชาชน พัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นด้านเกษตร 
เกษตรอุตสาหกรรม และการบริการส่งเสริมให้ประชาชนน าความรู้และทักษะไปพัฒนาผลผลิต และ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของประชาชน โดยมีเนื้อหาสาระประกอบด้วย เนื้อหาด้านเศรษฐกิจและ       
การอาชีพ การเกษตรกรรม การศึกษา การประกอบอาชีพอิสระตามสภาพท้องถิ่น เกษตร
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อุตสาหกรรมและการบริการ การน าเครื่องมือวิธีการใหม่ๆ มาใช้พัฒนาการผลิตและเนื้อหาด้านการ
พัฒนาคุณภาพของประชาชน 

ส าหรับวิธีการให้บริการวิชาการนั้น ท าโดยการศึกษา ค้นคว้า วิจัย บริการเอกสาร ข้อมูล จัด
ศูนย์ข้อมูลในวิทยาลัยครูและในท้องถิ่น บริการทางวิทยุ ผลิตและฝึกอบรมบุคลากร              ด้าน
การเกษตร เกษตรอุตสาหกรรมและการบริการ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรส าหรับนักศึกษาและ
บุคลากรประจ าการ และการจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพประชาชนสอดแทรกในโครงการบริการ
วิชาการต่างๆ ในขณะที่นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการวิชาการ ได้แก่ เครื่องมือ วิธีการใหม่ๆ จากการ
ศึกษาวิจัยเครื่องมือ วิธีการเดิมที่ได้รับการพัฒนาแล้วในการบริการวิชาการ บริการวัตกรรมในศูนย์
ข้อมูลทั้งในวิทยาลัยและในท้องถิ่น บริการทางวิทยุ ใช้ในการเรียนการสอนและฝึกอบรมบุคลากรให้
หน่วยงานต่างๆ และใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ในกระบวนการพัฒนาด้านคุณภาพของประชากร 

ธันยพร อริยะเศรณี และคณะ (2558 : 61-66) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
ด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรสายวิชาการมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยด้าน
ความชัดเจนของนโยบายของหน่วยงานมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านลักษณะหน่วยงานและด้านความ
มีชื่อเสียง ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านงบประมาณ/แหล่งทุนตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรสายวิชาการที่มีต าแหน่งงานและต าแหน่ง
ทางวิชาการต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย       
ด้านงบประมาณ/แหล่งทุนแตกต่างกัน ส่วนบุคลากรสายวิชาการที่สังกัดในหน่วยงานต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยโดยรวมและแต่ละด้านแตกต่างกัน 
และบุคลากรสายวิชาการที่มีประสบการณ์งานบริการวิชาการแก่สังคมต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
บุคลากรสายวิชาการที่มีประสบการณ์งานบริการวิชาการแก่สังคมต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยด้านความชัดเจนของนโยบายของหน่วยงาน 
ด้านลักษณะหน่วยงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านงบประมาณ/แหล่งทุนแตกต่างกัน 

วริศรา ทาทอง (2550 : 87-89) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
การจัดหาแหล่งเงินทุน เพ่ือการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
ไปปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช่ในการศึกษาครั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นผู้บริหารและ 
ผู้ปฏิบัติงาน ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 154 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพ ของผู้ตอบ แนวทางการด าเนินงาน
บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือการจัดหาแหล่งเงินทุน ที่มีปัจจัย ด้านความชัดเจนของนโยบาย       ด้าน
องค์กร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านแหล่งทุน ด้านความมีชื่อเสียง และความส าเร็จในการ     น า
นโยบายการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐไปปฏิบัติแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย การหาค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบกลุ่มตัวอย่างสอง



25 
 

กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันโดย t-test และการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  

ผลการศึกษาพบว่า 1. การน านโยบายการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือการด าเนินงานบริการ
วิชาการแก่สังคมของ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐไปปฏิบัติมีแนวโน้มประสบความส าเร็จในระดับ
ปานกลาง  

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยในด้านความชัดเจนของนโยบายองค์กร ด้านการประชาสัมพันธ์และ แหล่งทุนแตกต่างกัน  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการน านโยบายการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือการด าเนินงาน บริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐไปปฏิบัติของบุคลากรโดยรวม มากที่สุดคือ ปัจจัย
ด้านแหล่งทุน รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบายองค์กร และปัจจัยด้านความมี
ชื่อเสียง แต่ในส่วนของผู้บริหาร มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านองค์กร รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความมี
ชื่อเสียง และส่วนผู้ปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ  ปัจจัยด้านแหล่งทุน รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน          
ความชัดเจนของนโยบายองค์กร และปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงด้วยความต้องการบริการวิชาการจาก
ชุมชน ต่อคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล มีค่อนข้างมาก และหลากหลาย
ประเด็นในความต้องการ จึงท าให้งานบริการวิชาการแก่ชุมชน ได้รับความสนใจจากชุมชนเป็น
จ านวนมาก ทั้งการบริการวิชาการแบบให้เปล่า และการบริการวิชาการแบบคิดค่าใช้จ่าย ที่ได้รับ
ความนิยมของชุมชน  

 
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวม  และวิเคราะห์

ข้อมูล โดยด าเนินการ 3 ขั้น ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยศึกษาระดับคุณภาพการบริหารจัดการการบริการวิชาการ
แก่สังคม และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม  ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการบรรยาย        
เชิงพรรณนา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยคือ อาจารย์  และบุคลากร             
สายสนับสนุน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ปฏิบัติงาน
ในคณะ และศูนย์วิทยาศาสตร์ ที่มีพันธกิจใน การให้บริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีการศึกษา 
2566 ปัจจุบันบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีจ านวน 195 คน  การวิจัยในครั้งนี้โดยใช้
การส ารวจจากอาจารย์ 25 หลักสูตรๆละ 2 คน  ส านักงานคณะฯ และศูนย์วิทยาศาสตร์ หน่วยงาน
ละ 2 คน  รวมกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 54 คน   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ใช้แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยยึดวัตถุประสงค์ของการวิจัยแนวคิด ทฤษฎี  และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้ขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา  โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการการบริการวิชาการ

แก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามเกณฑ์มาตรฐาน ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม
ที่ก าหนดใน ตามคู่มือแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–
2570)   ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งม ี5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล น าแบบสอบถาม  
ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 54 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และสถิติ  ที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : X) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ข้อมูล เชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือสรุปประเด็นจาก ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ การบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่
สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่ม  

น าผลการวิจัยจากขั้นที่ 1 มาเป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ         
การบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมูลเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องใน 3 ส่วนคือ อาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และผู้ที่เก่ียวของในพ้ืนที่ 

2. เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นการบริการวิชาการแก่สังคม แนวทาง
ในการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ การบริหารจัดการ     
การบริการวิชาการแก่สังคม 

3. วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนารูปแบบ  
3.1 จัดสนทนากลุ่ม โดย ผู้ที่เกี่ยวข้อง 3 ส่วนคือ อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และผู้ที่เกี่ยวของในพ้ืนที่ ไม่น้อยกว่า 10 คน เพ่ือน าข้อสรุป       
มาออกแบบการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ การบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม 

3.2 น าข้อสรุปจากข้อ 3.1 มาการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ การบริหารจัดการ
การบริการวิชาการแก่สังคม (ฉบับร่าง) 

3.3 น าเสนอรูปแบบการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ การบริหารจัดการการบริการ
วิชาการแก่สังคม (ฉบับร่าง) ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประเมินและรับข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แก้ไขก่อนน าไปใช้ต่อไป ระบุคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ตรวจสอบได้ว่ามี 3 ส่วนคือ อาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และผู้ที่เก่ียวของในพ้ืนที่ 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยวิธี
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposing Sampling) โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักเกณฑ์       
ที่ เหมาะสมในการเลือกด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่ เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของเรื่อง
วิจัยซึ่งมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ก าหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก ผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ดังนี้  
1.1 ผู้ เชี่ยวชาญระดับสูง คือ คณะผู้บริหารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      

จ านวน 2 คน  
1.2 ผู้เชี่ยวชาญระดับกลาง คือ อาจารย์ ผู้จ านวน 4 คน  
1.3 ผู้เชี่ยวชาญระดับล่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนและผู้ที่ เกี่ยวของในพ้ืนที่   

จ านวน 4 คน  
2  ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญตามข้อ 1 โดยพิจารณาถึงต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่          

ณ ปัจจุบันด้วยความรอบรู้และการมีประสบการณ์ในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสรุป

เป็นประเด็นในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการ 
แก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ฉบับร่าง) 
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ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

น าผลการวิจัยจากขั้นที่ 2 มาเป็นแนวทางและรูปแบบ การพัฒนาการบริหารจัดการ       
การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

โดยใช้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมท่ีก าหนดใน ตามคู่มือ        แผน
ยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570)    

1. การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อก่อนและหลังการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ  
การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2564-กันยายน 
2565  จ าแนกตามประเด็น เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) 
เมื่อมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริการวิชาการแก่สังคม 
ที่ได้มีการพัฒนาขึ้นใหม่หลังจากที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีการตรวจสอบ     ความ
ตรง (Validity) ของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา    สถาณ
ภาพ ต าแหน่งทางวิชาการ สาขา อายุงาน และในช่วงที่ผ่านมา จัดโครงการบริการวิชาการเท่าไร 

ตอนที่ 2 ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ           คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านหลักสูตร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ   
ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ด้านการเงิน/งบประมาณ ด้านการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และด้านชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น   เกณฑ์การให้คะแนน 
มากที่สุด     4.51-5.00 
มาก      3.51-4.50 
ปานกลาง     2.51-3.50 
น้อย      1.51-2.50 
น้อยที่สุด     0.01-1.50 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ               คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 9 ด้าน และเกณฑ์การให้คะแนนตามข้อที่ 2 ตอนที่ 2 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการของการบริการ
วิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในปีงบประมาณ 2565-2566 หลังจากมีการ
พัฒนาการให้บริการ  

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 
จากข้อมูลในแบบฟอร์มการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และหลักการ แนวทางและรูปแบบ การพัฒนาการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่
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สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช่วงเดือนตุลาคม 2564- กันยายน 2565  และหลังจาก
ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาในปีงบประมาณ 2565-2566 

5. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือน า
ข้อมูลไปปรับปรุงรูปแบบที่พัฒนาขึ้นให้มีความเหมาะสมมากข้ึน 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ข้อ ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 เพ่ือท าการศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  

การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการ

วิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 3  เพ่ือการเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนา

แนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  
ผลการศึกษาพบว่า จากวัตถุประสงค ์มีดังนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 เพ่ือท าการศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยศึกษาระดับคุณภาพการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม 
และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม  ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยใช้การศึกษาข้อมูลบริบทของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      
ที่ผ่านมา และท าการเก็บแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการบรรยายเชิงพรรณนา 
1. ข้อมูลบริบทและความเป็นมาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (พ.ศ.2566-2570) จะใช้เป็นแผนก าหนด    
ทิศทางการ พัฒนาคณะในช่วง 5 ปีข้างหน้า ซึ่งสืบเนื่องจากแผนกลยุทธ์ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. พ.ศ.2566-2570) และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) และประกอบกับสถานการณ์หรือบริบททั้งภายในและภายนอก    
ที่ เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบาย ของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
13 แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติและ แผนอุดมศึกษาระยะยาว คณะจึงต้องมีการทบทวน
ยุทธศาสตร์คณะ ฉบับเดิมให้สอดคล้องกับบริบทและ นโยบาย โดยยึดถือแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นหลัก  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เริ่มก่อตั้งเมื่อมีการ 
ประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครูพุทธศักราช 2518 ในวันที่ 29 สิงหาคม 2518 ท าให้วิทยาลัย
ครู นครราชสีมาได้รับการยกฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษา และมีการแบ่งส่วนราชการเป็น 4 ส่วน คือ 
ส านักงานอธิการ คณะวิชาครุศาสตร์คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และคณะวิชา
วิทยาศาสตร์ แต่การผลิตก าลังคนยังคงผลิตเฉพาะสาขาการศึกษา ต่อมาได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติฉบับนี้ คณะวิชาวิทยาศาสตร์ได้เปิดสอนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  วิชาด้าน
วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ประยุกต์หลายโปรแกรมวิชา เช่น โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์
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โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ โปรแกรมวิชาเคมีปฏิบัติ โปรแกรมวิชาเคมี โปรแกรมวิชาพืช
ศาสตร์ โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการเกษตร โปรแกรมวิชาส่งเสริมและสื่อสารการเกษตร โปรแกรม
วิชาคหกรรมศาสตร์ทั่วไป เป็นต้น  

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ ในวันที่ 25 มกราคม 2538 วิทยาลัยครู 
นครราชสีมา เปลี่ยนเป็นสถาบันราชภัฏนครราชสีมา คณะวิชาวิทยาศาสตร์เปลี่ยนชื่อเป็นคณะ  
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีภาควิชาและโปรแกรมวิชาในสังกัด 9 ภาควิชา และ 1 โปรแกรมวิชา 
ได้แก่  1. ภาควิชาเกษตรศาสตร์  

2. ภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติ  
3. ภาควิชาเคมี  
4. ภาควิชาชีววิทยา  
5. ภาควิชาฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป  
6. ภาควิชาคหกรรมศาสตร์  
7. ภาควิชาคอมพิวเตอร์การศึกษา  
8. ภาควิชาหัตถศึกษาและอุตสาหกรรมศิลป์  
9. ภาควิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
10. โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  
ในปลายปีการศึกษา 2541 ได้มีพระราชบัญญัติการแบ่งส่วนราชการของสถาบันราชภัฏ  

ฉบับใหม่ แต่ละคณะไม่มีภาควิชา ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริการวิชาการของคณะ
จากแบบมีภาควิชา เป็นการบริหารแบบโปรแกรมวิชา จึงได้มีการแต่งตั้งกรรมการบริหารคณะ
กรรมการบริหารโปรแกรมวิชา ชุดแรกตามค าสั่งสถาบันราชภัฏนครราชสีมา 452/2542 ลงวันที่ 19 
พฤษภาคม 2542 มีคณะกรรมการโปรแกรมวิชาทั้งหมด 25 ชุด หลังจากนั้นได้มีค าสั่งเพ่ิมเติมและ
เปลี่ยนแปลงตามวาระของคณะกรรมการ ต่อมาได้มีการรวมคณะกรรมการของบางโปรแกรมวิชา 
เข้าเป็นชุดเดียวกัน ตามค าสั่งสถาบันราชภัฏนครราชสีมา 760/2544 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2544 
ท าให้มีคณะกรรมการโปรแกรมวิชา 15 ชุด  

ระยะต่อมาในเดือนกรกฎาคม 2545 สถาบันได้อนุมัติให้มีโครงการจัดตั้งคณะเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรม และได้แยกโปรแกรมวิชาในกลุ่มวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม 4 โปรแกรม
วิชา จึงมีคณะกรรมการโปรแกรมวิชาทั้งหมด 11 ชุด  

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ในวันที่ 10 มิถุนายน 
พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา จึงได้รับการจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ถูกจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงการจัดตั้ งหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าโปรแกรมวิชาเพ่ือให้ การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ต่อมา
จึงได้มีการแต่งตั้งคณะ กรรมการบริหารโปรแกรมวิชา เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา ที่ 180/2552 เรื่องแนวปฏิบัติการบริหารงานแบบโปรแกรมวิชา ลงวันที่ 5 เมษายน 
2552 ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมีคณะกรรมการโปรแกรมวิชาในระดับปริญญาตรี
ทั้งหมด 13 ชุด และระดับบัณฑิตศึกษา 4 ชุด  
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ต่อมาในปีพ.ศ.2559 มหาวิทยาลัยได้ปรับเปลี่ยนการบริหารงานเป็นการบริหารงานระดับ 
หลักสูตร ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่องการบริหารงานวิชาการ พ.ศ.2559    
ลงวันที่ 11 กันยายน 2559 และได้มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาใหม่ ปัจจุบันคณะ
วิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทั้งหมด 25 ชุด ได้แก่  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี 21 ชุด  
1. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เกษตรศาสตร์  
2. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์  
3. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เคมี  
4. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ฟิสิกส์  
5. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ชีววิทยา  
6. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ  
7. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลังกาย  
8. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สถิติประยุกต์และวิทยาการข้อมูล  
9. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  
10. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีสารสนเทศ  
11. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์  
12. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  
13. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีอาหาร  
14. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคนิคการสัตวแพทย์  
15. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย  
16. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  
17. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี  
18. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา  
19. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์  
20. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  
21. คณะกรรมการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 4 ชุด  
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา  
2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา  
3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 

เทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม  
4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ระบบสารสนเทศและนวัตกรรม

ดิจิทัล  
หมายเหตุ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม และ 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม ใช้กรรมการบริหารชุดเดียวกัน 
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ภาพที่ 4.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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2. ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) 

 

ปรัชญา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก้าวไกล สรรสร้างวิจัยและนวัตกรรม น าภูมิปัญญาพัฒนา
ท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์ เป็นผู้น าด้านแหล่งเรียนรู้ วิจัย และพัฒนานวัตกรรม ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 

พันธกิจ 
1. พัฒนาคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีคุณภาพ มีสมรรถนะ ที่มีทักษะในการ

ด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และฐานวิถีชีวิตใหม่ (New normal) 
2. สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมจากงานวิจัยให้มีคุณภาพเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
3. สร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการจัดการศึกษากับภาคประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น                      

และผู้ประกอบการ 
4. บริการทางวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นวัตกรรม 

น้อมน าแนวพระราชด าริ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ให้มีความทันสมัย คล่องตัว สู่การเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
เป้าหมาย 

1. เป็นผู้น าในการสร้างคนด้านวิทยาศาสตร์ให้มีคุณภาพพร้อมส าหรับการด าเนินชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 และฐานวิถีชีวิตใหม่ (New normal) 

2. เป็นแหล่งสร้างงานวิจัย พัฒนา และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน รวมทั้งเป็นแหล่ง
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างท้องถิ่นและสากล  

คุณลักษณะบัณฑิต  
บัณฑิตมีคุณภาพ สมรรถนะ ที่ตลาดแรงงานต้องการ พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ เป็นที่พ่ึง

ทางปัญญาของท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยประกอบด้วย 
1. ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม 
เป้าประสงค์  

1. คณะสามารถบูรณาการงานบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนใน
พ้ืนที ่

2. คณะมีโครงการที่น้อมน าแนวพระราชด าริมาบูรณาการแก้ไขปัญหาในการพัฒนา
ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 

กลยุทธ์ 
 1. จัดท าแผนบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคมตามจุดเน้น จุดเด่น

ของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ และแผนการน าไปใช้ประโยชน์ 
 2.  พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วมให้มีประสิทธิภาพ

ตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ที่สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และความต้องการของ
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ท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัย ตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนว
พระราชด าริ 

 3.  พัฒนาชุมชนเป้าหมายอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์  
คณะมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการท างาน 
กลยุทธ์ 

1. บริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล สร้างวัฒนธรรมที่ไม่ทนต่อการทุจริต   
2. พัฒนาระบบบริหารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
3. บริหารงบประมาณ การเงินที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือสร้าง

เสถียรภาพทางการเงิน 
4. ก ากับติดตามทุกหลักสูตรให้มีการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตาม

องค์ประกอบการประกันคุณภาพ 
5. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่

เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
คณะ 

6. ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพของบุคลากร 
 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการ

วิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
เป็นการน าผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการและ ปัญหาอุปสรรคจากขั้นตอนที่ 1      

มาก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่มเพื่อสร้างแนวทาง 
โดยศึกษาจากปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการ       

แก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 9 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านบุคลากร ผู้รับผิดชอบโครงการยังไม่เข้าใจระเบียบราชการและแนวปฏิบัติรวมทั้งขาด

การสนับสนุนปัจจัยอ่ืนๆ ในการออกพ้ืนที่ไปบริการวิชาการ เช่น การน านักศึกษาไปร่วมด าเนินการ
ให้บริการวิชาการในชุมชนเป้าหมาย การบูรณาการกับหลักสูตรต่างๆ คณะกรรมการฝ่ายวิจัยและ
บริการวิชาการ ไม่กระจายข้อมูลข่าวสารหรือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเข้าไปถึง ที่ได้รับจากการร่วม
ประชุมระดับมหาวิทยาลัยสู่อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ในคณะให้รับทราบ 

2. ด้านหลักสูตร การจัดหลักสูตรเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของชุมชน ยังไม่ตรง
ประเด็น และสามารถแก้ปัญหาความต้องการของชุมชนได้อย่ างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ต่างๆ ยังท าได้ในส่วนต้นน้ าและกลางน้ า ยังไม่ได้ไปถึงปลายน้ า 
เนื่องจากระยะเวลา หรืองบประมาณในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 
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3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าไปใช้ในการท างานเชิงพ้ืนที่ ความสามารถของชุมชน ยังไม่
พร้อม ท าให้การถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านนี้ ยังไม่สามารถเกิดประโยชน์กับชุมชนได้มากเท่าที่ควร  

4. ด้านการบริหารจัดการ โครงสร้างการบริหารจัดการ ในระดับคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีไม่สอดคล้องกับระดับมหาวิทยาลัย การด าเนินงานของคณะไม่ชัดเจนในการเป็นหน่วย
ประสานงานหรือให้บริการวิชาการเป็นหลัก และการด าเนินงานบริการวิชาการของคณะกับระดับ
มหาวิทยาลัยยังไม่มีการร่วมมือกันเป็นเครือข่ายที่ชัดเจน 

5. ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรจัดท าระบบ
สารสนเทศความเชี่ยวชาญของบุคลากรคณะให้ครอบคลุมและครบทุกคน เพ่ือเป็นฐานข้อมูล
บุคลากร ในการคัดเลือกเข้ามาเพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคม ตามความต้องการหรือตรงประเด็นที่
ได้รับบริการเข้ามา 

6. ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรมีแผนในการด าเนินงาน
บริการวิชาการระดับคณะ มีพ้ืนที่เป้าหมายที่ชัดเจน หรือสอดคล้องกับพ้ืนที่เป้าหมายมหาวิทยาลัย 
และควรพัฒนาพื้นท่ีแบบต่อเนื่อง เพ่ือให้กลุ่มเป้ามายเกิดการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

7 . ด้านการเงิน /งบประมาณ  การเบิกจ่ายงบประมาณรายเดือนและรายไตรมาส             
ไม่สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานบริการวิชาการในบางพ้ืนที่ซึ่งไม่สามารถด าเนินการ ให้แล้ว
เสร็จและเบิกจ่ายงบประมาณให้เสร็จสิ้นตามไตรมาสได้และในการด าเนินงานต้อง มีการบูรณาการ
กับการเรียนการสอนหรือให้นักศึกษาร่วมเรียนรู้กับชุมชน แต่ไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่ายในส่วนของ
นักศึกษาได้หรือเบิกได้น้อยกว่าค่าใช้จ่ายจริง 

8.ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ กับหน่วยงานภายนอก ในการพัฒนาชุมชนหรือ
องค์การเป้าหมาย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรมีเครือข่ายความร่วมมือ ด้านการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาคและระดับชาติ 

9 . ด้านชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย ของการให้บริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรจัดให้มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงาน ตั้งแต่ขั้นตอน
การก าหนดชุมชน ศึกษาปัญหาและความต้องการ ตลอดจนการด าเนินงาน  ให้บริการวิชาการแล้ว
เสร็จ โดยถ่ายทอดสู่บุคลากรอย่างทั่วถึง 
 
แนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการงานบริการ
วิชาการอย่างมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ  ได้แก่ 

 1. ระดับความส าเร็จของจัดท าแผนบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือ สังคม
ตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ ด้านการจัดท า
แผนการบริการวิชาการแก่สังคม โดยการมีส่วนร่วมจากชุมชน หรือกลุ่มเป้าหมายควรให้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผน การให้บริการวิชาการร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดหาแหล่งทุนหรือ 
สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ที่เพียงพอต่อการให้บริการวิชาการตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

 2. โครงการบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วมที่น าความรู้ และประสบการณ์มาใช้ พัฒนาการ
เรียนการสอนและการวิจัย ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับ การด าเนินงานด้าน



37 
 

การบริการวิชาการแก่สังคมและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับของคณะ มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
การด าเนินงานตามความพร้อมและความถนัด สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานที่เป็นธรรม 

 3. ชุมชนเป้าหมายของคณะในการให้บริการวิชาการ/ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี ด้านชุมชนและกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็ง มีหลักฐานปรากฏ
ชัดเจน ควรมีการประเมินความส าเร็จของการให้บริการวิชาการส าหรับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดท า
รายงานผลการพัฒนาต่อยอดจากการให้บริการวิชาการ ที่ท าให้ชุมชนและกลุ่มเป้าหมายสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพและมีความเขม้แข็งปรากฏเป็นรูปธรรมชัดเจน 

 4. ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน ด้านการด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายควรให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นจนเกิดการเรียนรู้จากการให้บริการวิชาการและสามารถน าไปพัฒนาต่อยอด
ได้อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชน หรือกลุ่มเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองที่
สอดคล้องกับวงจรคุณภาพ PDCA 

5. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  ด้านการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ชุมชนได้รับองค์ความรู้จากการถ่ายทอดเทคโนโลยี อย่างเต็มความรู้
ความสามารถของผู้ให้บริการ เป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับ การท างานควรมีหลักฐานปรากฏชัดเจน    
มีการประเมินความส าเร็จของการให้บริการวิชาการส าหรับชุมชน และจัดท ารายงานการให้บริการ
วิชาการ หรือการถอดบทเรียนให้ชุมชนรับทราบผลการประเมินที่เที่ยงตรงและเป็นรูปธรรมอย่าง
ชัดเจน 

6. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรน าระบบเข้ามาช่วยในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดการบวนการ
ท างานบริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม บุคลากรสามารถเข้ามาดูผลการด าเนินงาน ค้นคว้า ศึกษา 
เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานในครั้งต่อไป 
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ภาพที่ 4.2  โครงสร้างหน้าที่ของงานบริการวิชาการแก่สังคมคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะกรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
 

รองคณบดีฝ่ายวิจยัและบริการวชิาการ 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

1. ก าหนดพื้นที่ศึกษา/ความต้องการ 
2. ก าหนดยุทธศาสตร์/เปา้ประสงค์/กลยุทธ/์วิธีการด าเนินงาน 
3. จัดท าแผนงานโครงการประจ าปีงบประมาณ 
4. ให้บริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ 
5. ให้บริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
7. ลงนามความร่วมมือทางวชิาการกับภาคีเครือข่าย 
8. จัดนิทรรศการบริการวิชาการ 
9. จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์เผยแพร ่
10. จัดท าฐานข้อมูลดา้นการบริการวิชาการ 
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ภาพที่ 4.3  แนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และ 
     เทคโนโลย ี

ฝ่ายวิจัยและบริการ
วิชาการ 

ศึกษาปัญหาและความ
ต้องการร่วมกับชุมชน/
องค์กร/พื้นที่เป้าหมาย 

ร่วมก าหนดชุมชน/องค์กร
พื้นที่เป้าหมาย 

ความรู้/ความเชี่ยวชาญ แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่าย
รับผิดชอบด าเนนิการตาม
ความพร้อม/เชี่ยวชาญ 

แนวคิด/ทฤษฎ ี

จัดท าแผนงานโครงการบริการวชิาการ โดยการมีส่วนร่วมของชมุชน/องค์กร พื้นที่เปา้หมาย   
ในทุกด้านที่สอดคล้องกับหลักการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

เสนอขออนุมัติ 

บริหารจัดการและด าเนินงานตามแผนโดยเน้นการมีส่วนร่วม    

บูรณาการกับการเรียน 
การสอน/นักศึกษา          

มีส่วนร่วม 

มีภาคีเครือข่ายทั้งภายใน 
ภายนอก ร่วมด าเนิน

โครงการ 

บูรณาการกับการวิจัย/ มี
ส่วนร่วมหลายสาขาวิชา 

รายงานผลการด าเนนิงาน    

ผลลัพธท์ี่เกิด
ขึ้นกับนักศึกษา 

สรุปผลเพื่อวางแผนการด าเนนิงานคร้ังต่อไปในพื้นที่เดิมและ/หรือขยายพื้นที่ใหม่    

ผลลัพธท์ี่เกิดขึ้นกับ
อาจารย์/บุคลากร 

ผลลัพธท์ี่เกิดขึ้นกับ
มหาวิทยาลยั 

ผลลัพธท์ี่เกิดขึน้กับ
ชุมชน/องค์กรพื้นที่

เป้าหมาย 

P 

D 

C 

A 
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วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 3  เพ่ือการเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนา
แนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เก็บแบบสอบถามจากอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ปฏิบัติงานในคณะ และศูนย์วิทยาศาสตร์ ที่มีพันธกิจ
ใน การให้บริการวิชาการแก่สังคม ช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ปัจจุบันบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีจ านวน 195 คน  การวิจัยในครั้งนี้โดยใช้การส ารวจจากอาจารย์ 25 หลักสูตรๆละ 2 
คน  ส านักงานคณะฯ และศูนย์วิทยาศาสตร์ หน่วยงานละ 2 คน  รวมกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
จ านวน 54 คน   
 
ตารางท่ี 4.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านข้อมูลทั่วไป 
 
ด้านข้อมูล รายละเอียด รวม 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 9 16.7 

หญิง 45 83.3 
อายุ 20-30 ปี 9 16.6 

31-40 ปี 34 63.0 
41-50 ปี 11 20.4 
50 ปีขึ้นไป - - 

การศึกษา ปริญญาตรี - - 
ปริญญาโท  24 44.4 
ปริญญาเอก 30 55.6 

ประเภทบุคลากร สายวิชาการ 50 92.6 
สายสนับสนุน 4 7.4 

ในระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา  
ท่านจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม  
จ านวนกี่ครั้ง 
 

1 ครั้ง 13 24.1 
2 ครั้ง 9 16.7 
3 ครั้ง 14 25.9 
4 ครั้ง 8 14.8 
มากกว่า 4 ครั้ง 10 18.5 

 
จากการส ารวจด้วยแบบสอบถามจากอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 45 คน แบ่งเป็นเพศชาย 9 คน (ร้อยละ 16.7) เพศหญิง 45 
คน (ร้อยละ 83.3) ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วงเฉลี่ย 31-40 ปี จ านวน 34 คน (ร้อยละ 
63.0) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 30 คน (ร้อยละ 
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55.6) ประเภทบุคลากร สายวิชาการ จ านวน 50 คน (ร้อยละ 92.6) ส่วนการจัดโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา จ านวน 1 ครั้ง  13 คน (ร้อยละ 24.1) รายละเอียดข้อมูล
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงในตารางที่ 4.1  
 
หน่วยงานที่สังกัด 

สาขา/หลักสตูร 
1. หลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต เกษตรศาสตร์  
2. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์  
3. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เคมี  
4. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ฟิสิกส์  
5. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ชีววิทยา  
6. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ  
7. หลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลังกาย  
8. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สถิติประยุกต์และวิทยาการข้อมูล  
9. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  
10. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีสารสนเทศ  
11. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 
12. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  
13. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีอาหาร  
14. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคนิคการสัตวแพทย์  
15. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย  
16. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  
17. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี  
18. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา  
19. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์  
20. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  
21. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
22. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา  
23. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา  
24. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม 
25. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม  

 
หน่วยงาน 
1. ส านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2. ศูนย์วิทยาศาสตร์ 
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พื้นที่อ าเภอที่ให้บริการวิชาการแก่สังคม  
1. อ าเภอชุมพวง 
2. อ าเภอบัวลาย 
3. อ าเภอสีดา 
4. อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
5. อ าเภอโชคชัย 
6. อ าเภอปากช่อง 
7. อ าเภอห้วยแถลง 
8. อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
9. อ าเภอสีคิ้ว 
10. อ าเภอโนนไทย 
11. อ าเภอวังน้ าเขียว 

 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  ด้านบุคลากร 

ปัจจัย ผลการทดสอบ 
N=54 

ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ด้านบุคลากร 
1.อาจารย์รับผิดชอบโครงการจะเป็นบุคลากรที่ส าคัญ
ที่สุดในการให้บริการวิชาการ โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นฝ่าย
สนับสนุน 

4.52 0.574 มากที่สุด 

2.จ านวนบุคลากรทั้งหมดที่มีอยู่ในปัจจุบันเพียงพอต่อการ
ด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคม 

4.31 0.696 มาก 

3.วิทยากรในหลักสูตรที่จัดการเข้าร่วม อาจเชิญบุคคล
จากภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความรู้ความสามารถ 

4.52 0.504 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.45 0.59 มาก 
 

จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในด้านบุคลากรของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาพรวมในระดับมาก ( X = 4.45) และเมื่อพิจารณาความเห็น
ด้วยในรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า มีเท่ากัน 2 ข้อ คืออาจารย์รับผิดชอบโครงการจะ
เป็นบุคลากรที่ส าคัญที่สุดในการให้บริการวิชาการ โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุน และวิทยากร 
ในหลักสูตรที่จัดการเข้าร่วม อาจเชิญบุคคลจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความรู้ความสามารถ 
ระดับมากที่สุด ( X = 4.52) ส่วนความคิดเห็นล าดับสุดท้าย คือจ านวนบุคลากรทั้งหมดที่มีอยู่      
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ในปัจจุบันเพียงพอต่อการด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคม ระดับมาก ( X = 4.31) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.3  ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  ด้านหลักสูตร 

ปัจจัย ผลการทดสอบ 
N=54 

ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ด้านหลกัสูตร 
หลักสูตรที่จัดอบรมต้องตอบสนองทิศทางของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

4.37 0.487 มาก 

ปัจจุบันคณะมีหลักสูตรด้านการบริการวิชาการแก่สังคมที่
เหมาะสมและหลากหลาย 

3.90 0.680 มาก 

เฉลี่ย 4.14 0.580 มาก 
 

จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านหลักสูตร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในด้านหลักสูตรของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาพรวมในระดับมาก ( X = 4.14) และเมื่อพิจารณาความเห็น
ด้วยในรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า หลักสูตรที่จัดอบรมต้องตอบสนองทิศทางของ
คณะและมหาวิทยาลัย ระดับมาก ( X = 4.37) ตามด้วยปัจจุบันคณะมีหลักสูตรด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคมท่ีเหมาะสมและหลากหลาย ระดับมาก ( X = 3.90) ดังแสดงในตารางที ่4.3 
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ตารางที่ 4.4 ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัย ผลการทดสอบ 
N=54 

ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การน าเสนอหลักสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมควรลง
ประกาศเชิญชวนผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ของคณะ 
และมีหนังสือเชิญชวนถึงหน่วยงานเป้าหมาย 

4.57 0.601 มากที่สุด 

อุปกรณ์ด้านสสารสนเทศควรจัดไว้ที่ส่วนกลางเพ่ือให้
หน่วยงานที่จัดหลักสูตรมายืมใช้เมื่อมีโครงการ 

4.29 0.633 มาก 

การจัดหลักสูตรการบริการทางวิชาการ ควรน าเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช้ในการอบรม 

4.48 0.606 มาก 

ระบบฐานข้อมูลและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคม มีความส าคัญต่อการจัดการ
โครงการ 

4.42 0.601 มาก 

เฉลี่ย 4.44 0.610 มาก 
 

จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาพรวมในระดับมาก ( X = 4.44) 
และเมื่อพิจารณาความเห็นด้วยในรายข้อพบว่า รายการที่มีความเห็นด้วยและมีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับ
แรก คือ การน าเสนอหลักสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมควรลงประกาศเชิญชวนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ ของคณะ และมีหนังสือเชิญชวนถึงหน่วยงานเป้าหมาย ระดับมากที่สุด ( X = 4.57) 
ถัดมาคือ การจัดหลักสูตรการบริการทางวิชาการ ควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการอบรม 
ระดับมาก ( X = 4.48)   และระบบฐานข้อมูลและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม มีความส าคัญต่อการจัดการโครงการ ระดับมาก ( X = 4.42)    ส่วนความคิดเห็น
ต่ าสุด คือ อุปกรณ์ด้านสสารสนเทศควรจัดไว้ที่ส่วนกลางเพ่ือให้หน่วยงานที่จัดหลักสูตรมายืมใช้เมื่อ
มีโครงการ ระดับมาก ( X = 4.29)  ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.5  ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  ด้านการบริหารจัดการ 

ปัจจัย ผลการทดสอบ 
N=54 

ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ด้านการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการหลักสูตรเป็นหน้าที่ของผู้จัดโครงการ 
และคณะมีหน้าที่อ านวยความสะดวกในการจัดโครงการ 

4.33 0.476 มาก 

การบริหารจัดการที่ดีควรจัดท าในรูปแบบกรรมการในแต่
ละโครงการ 

4.46 0.605 มาก 

คณะควรมีการจัดตั้งหน่วยงานการบริหารงานด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคมท างานก ากับดูแลโดยเฉพาะ 

4.46 0.605 มาก 

การบริหารจัดการทุกโครงการควรมีการตรวจสอบควบคุม
คุณภาพตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดย
หน่วยงานกลาง 

4.28 0.656 มาก 

เฉลี่ย 4.38 0.59 มาก 
 

จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการบริหารจัดการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในด้าน  
การบริหารจัดการของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาพรวมในระดับมาก ( X = 4.38) และ
เมื่อพิจารณาความเห็นด้วยในรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า มีเท่ ากัน 2 ข้อ คือ      
การบริหารจัดการที่ดีควรจัดท าในรูปแบบกรรมการในแต่ละโครงการ และคณะควรมีการจัดตั้ง
หน่วยงานการบริหารงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคมท างานก ากับดูแลโดยเฉพาะ ระดับมาก 
( X = 4.46) ถัดมาคือ การบริหารจัดการหลักสูตรเป็นหน้าที่ของผู้จัดโครงการ และคณะมีหน้าที่
อ านวยความสะดวกในการจัดโครงการ ระดับมาก ( X = 4.33) ส่วนความคิดเห็นล าดับสุดท้าย คือ
การบริหารจัดการทุกโครงการควรมีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย โดยหน่วยงานกลาง ระดับมาก ( X = 4.28) ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.6  ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ 

ปัจจัย ผลการทดสอบ 
N=54 

ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ 
อาจารย์มีศักยภาพสูงพอในการบริการวิชาการแก่สังคม 4.59 0.495 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่มีทักษะ ความสามารถ จะเป็นผู้ท าหน้าที่
สนับสนุนในการด าเนินโครงการได้ 

4.42 0.499 มาก 

เฉลี่ย 4.51 0.500 มากที่สุด 
 

จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ  ผู้ตอบแบบสอบถาม          
มีความเห็นในด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาพรวม
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) และเมื่อพิจารณาความเห็นด้วยในรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย พบว่า อาจารย์มีศักยภาพสูงพอในการบริการวิชาการแก่สังคม ระดับมากที่สุด ( X = 4.59) 
ตามด้วยเจ้าหน้าที่มีทักษะ ความสามารถ จะเป็นผู้ท าหน้าที่สนับสนุนในการด าเนินโครงการได้ ระดับ
มาก ( X = 4.42) ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่  4.7  ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

ปัจจัย ผลการทดสอบ 
N=54 

ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
มีการส ารวจความต้องการบริการวิชาการแก่สังคมก่อนมีการ
จัดท าโครงการ 

3.92 0.908 มาก 

มีการส ารวจความต้องการบริการวิชาการแก่สังคมก่อนมีการ
จัดท าโครงการ 

4.51 0.693 มากที่สุด 

การบริการวิชาการแก่สังคม ผู้ใช้บริการควรรวมบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย ให้สามารถเข้ารับการบริการด้วย 

4.62 0.592 มากที่สุด 

ลูกค้าหมายถึง ผู้ทีส่นใจเข้ารับการอบรม หรือผู้ต้องการศึกษา
เพิ่มเติม เป็นการบริการการศึกษาแก่บุคคลทั่วไปทุกชนชั้น
โดยไม่จ ากัดเพศและวัย 

4.61 0.492 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.42 0.670 มาก 
 
จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในด้าน
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาพรวมในระดับมาก ( X = 4.42) และ
เมื่อพิจารณาความเห็นด้วยในรายข้อพบว่า รายการที่มีความเห็นด้วยและมีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก 
คือ การบริการวิชาการแก่สังคม ผู้ใช้บริการควรรวมบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ให้สามารถเข้ารับ
การบริการด้วย ระดับมากที่สุด ( X = 4.62) ถัดมาคือ ลูกค้าหมายถึง ผู้ที่สนใจเข้ารับการอบรม หรือ
ผู้ต้องการศึกษาเพ่ิมเติม เป็นการบริการการศึกษาแก่บุคคลทั่วไปทุกชนชั้นโดยไม่จ ากัดเพศและวัย 
ระดับมากที่สุด ( X = 4.61)   และมีการส ารวจความต้องการบริการวิชาการแก่สังคมก่อนมีการ
จัดท าโครงการ ระดับมากที่สุด ( X = 4.51)    ส่วนความคิดเห็นต่ าสุด คือ มีการส ารวจความ
ต้องการบริการวิชาการแก่สังคมก่อนมีการจัดท าโครงการ ระดับมาก ( X = 3.92)  ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.8  ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี   ด้านการเงิน 

ปัจจัย ผลการทดสอบ 
N=54 

ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ด้านการเงิน 
การบริการวิชาการแก่สังคมควรเก็บค่าใช้จ่ายจากการ
ลงทะเบียนทุกโครงการ 

3.61 0.684 มาก 

การบริการวิชาการแก่สังคมไม่ควรเน้นผลก าไรมาก แต่
เน้นการเผยแพร่วิชาการให้แก่สังคม 

4.29 0.690 มาก 

คณะมหีลักเกณฑ์การบริการจัดการด้านการเงินที่ชัดเจน 4.01 1.054 มาก 
คณะมีงบประมาณสนับสนุนแก่ผู้จัดโครงการ 4.03 1.008 มาก 
รายได้หลักจากการบริการวิชาการแก่สังคมมาจาก
ค่าลงทะเบียนการฝึกอบรมสัมมนา 

4.00 0.752 มาก 

บุคลากรในคณะที่เข้ารับการอบรม คณะจะเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดให้กับผู้บริหารโครงการ 

4.05 0.684 มาก 

เฉลี่ย 3.98 0.810 มาก 
 
จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในด้านการเงินของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาพรวมในระดับมาก ( X = 3.98) และเมื่อพิจารณาความเห็น
ด้วยในรายข้อพบว่า รายการที่มีความเห็นด้วยและมีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก คือ การบริการวิชาการ
แก่สังคมไม่ควรเน้นผลก าไรมาก แต่เน้นการเผยแพร่วิชาการให้แก่สังคม ระดับมาก ( X = 4.29)    
ถัดมาคือ บุคลากรในคณะที่ เข้ารับการอบรม คณะจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดให้กับ
ผู้บริหารโครงการ ระดับมาก ( X = 4.05)   และคณะมีงบประมาณสนับสนุนแก่ผู้จัดโครงการ  
ระดับมาก ( X = 4.03)    ส่วนความคิดเห็นต่ าสุด คือ การบริการวิชาการแก่สังคมควรเก็บค่าใช้จ่าย
จากการลงทะเบียนทุกโครงการ ระดับมาก ( X = 3.61)  ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.9  ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี   ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ปัจจัย ผลการทดสอบ 
N=54 

ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
คณะสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นหรือ
องค์การเป้าหมาย 

4.35 0.648 มาก 

คณะมีเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการแก่
ชุมชน ทั้งในระดับชาติระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น 

4.03 0.643 มาก 

คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานบริการ
วิชาการท่ีเป็นตัวแทนจากทุกสาขาและหน่วยงานเพ่ือ
ด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

4.05 0.833 มาก 

คณะมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ แก่บุคลากรของคณะ
อย่างทั่วถึง 

3.74 0.914 มาก 

เฉลี่ย 4.04 0.760 มาก 
 

จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ผู้ตอบแบบสอบถาม           
มีความเห็นในด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาพรวม  
ในระดับมาก ( X = 4.04) และเมื่อพิจารณาความเห็นด้วยในรายข้อพบว่า รายการที่มีความเห็นด้วย
และมีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก คือ คณะสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นหรือองค์การเป้าหมาย ระดับมาก ( X = 4.35) ถัดมาคือ คณะ
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานบริการวิชาการที่เป็นตัวแทนจากทุกสาขาและหน่วยงานเพ่ือ
ด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ระดับมาก ( X = 4.05)   และคณะมีเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน ทั้งในระดับชาติระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น ระดับมาก 
( X = 4.03)    ส่วนความคิดเห็นต่ าสุด คือ คณะมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับ        
การด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ แก่บุคลากรของคณะอย่างทั่วถึง ระดับมาก ( X = 3.74)    
ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.10  ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ด้านชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 

ปัจจัย ผลการทดสอบ 
N=54 

ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ด้านชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 
คณะก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายในการให้บริการวิชาการแล้ว
มอบหมาย ให้แต่ละหน่วยงานร่วมรับผิดชอบตามความ
ถนัดและเชี่ยวชาญ  

4.02 0.765 มาก 

คณะมีคู่มือแนวปฏิบัติหรือรายละเอียดเกี่ยวกับ การ
ด าเนินงานด้านการบริการวิชาการและถ่ายทอดสู่
หน่วยงาน/บุคลากรอย่างทั่วถึง 

3.56 1.022 มาก 

มีการก าหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการสรุป 
ผลลัพธ์ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานในชุมชนหรือ
องค์การเป้าหมายเป็นระยะ ๆ 

3.93 0.887 มาก 

มีการน าองค์ความรู้จากการวิจัยของอาจารย์ ใน
มหาวิทยาลัยไปให้บริการวิชาการเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งแก่ชุมชนหรือองค์การ เป้าหมาย 

3.85 0.979 มาก 

ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับประโยชน์จากการ
ให้บริการวิชาการ เกิดความพึงพอใจและพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง และน าไปพัฒนาต่อยอดได้อย่างต่อเนื่อง 

3.89 0.883 มาก 

เฉลี่ย 3.85 0.91 มาก 
 

จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านชุมชนหรือองค์การเป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ด้านชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาพรวมในระดับมาก ( X = 
3.85) และเมื่อพิจารณาความเห็นด้วยในรายข้อพบว่า รายการที่มีความเห็นด้วยและมีค่าเฉลี่ยสูง 3 
ล าดับแรก คือ คณะก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายในการให้บริการวิชาการแล้วมอบหมาย  ให้แต่ละ
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบตามความถนัดและเชี่ยวชาญ ระดับมาก ( X = 4.02) ถัดมาคือ มีการ
ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการสรุป ผลลัพธ์ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงาน     
ในชุมชนหรือองค์การเป้าหมายเป็นระยะ ๆ ระดับมาก ( X = 3.93) และชุมชนหรือองค์การ
เป้าหมายได้รับประโยชน์จากการให้บริการวิชาการ เกิดความพึงพอใจและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และน าไปพัฒนาต่อยอดได้อย่างต่อเนื่อง ระดับมาก ( X = 3.89) ส่วนความคิดเห็นต่ าสุด 
คือ คณะมีคู่มือแนวปฏิบัติหรือรายละเอียดเกี่ยวกับ การด าเนินงานด้านการบริการวิชาการและ
ถ่ายทอดสู่หน่วยงาน/บุคลากรอย่างท่ัวถึงระดับมาก ( X = 3.56) ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.11 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ปัจจัย ผลการทดสอบ 
N=54 

ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. ด้านบุคลากร 4.72 0.45 มากที่สุด 
2. ด้านหลักสูตร 4.52 0.57 มากท่ีสุด 
3. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.35 0.64 มาก 

4. ด้านการบริหาร
จัดการ 

4.46 0.71 มาก 

5. ด้านภูมิปัญญา 
ความรู้ความสามารถ 

4.59 0.56 มากที่สุด 

6. ด้านลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการ 

4.48 0.63 มาก 

7. ด้านการเงิน 4.46 0.71 มาก 
8. ด้านการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 

4.50 0.66 มาก 

9. ด้านชุมชนหรือ
องค์การเป้าหมาย 

4.57 0.63 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.50 0.63 มาก 
 
จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคล ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น   
ในภาพรวมในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) และเมื่อพิจารณาความเห็นด้วยในรายปัจจัยพบว่า 
รายการที่มีความเห็นด้วยและมีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก คือ ด้านบุคลากร ระดับมากที่สุด        
( X = 4.72) ถัดมาคือ มี ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ  ระดับมากที่ สุด ( X = 4.59)         
และด้านชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย ระดับมากที่สุด ( X = 4.57) ส่วนความคิดเห็นต่ าสุด คือ        
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ ระดับมาก ( X = 4.35) ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการ
บริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

รายการ 

ก่อน หลัง  
t-

test 

 
P-

value 

 
ผล ผลการทดสอบ 

(n = 54)  
ผลการทดสอบ 

(n = 54) 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ด้านบุคลากร 4.42 0.60 4.45 0.59 0.313 0.578 ไม่ต่าง 
2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.55 0.57 4.44 0.61 0.220 0.803 ไม่ต่าง 
3. ด้านการบริหารจัดการ 3.77 0.61 4.38 0.59 0.811 0.450 ไม่ต่าง 
4. ด้านการเงิน 4.40 0.67 3.98 0.81 0.131 0.878 ไม่ต่าง 
5. ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 3.72 0.60 4.04 0.76 1.496 0.234 ไม่ต่าง 
6. ด้านพ้ืนที่ชุมชน เป้าหมาย 3.60 0.57 3.85 0.91 1.257 0.293 ไม่ต่าง 
 

จากตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการ
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ช่วงเดือนตุลาคม 2564- กันยายน 2565  และและหลังจากด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา     
ในปีงบประมาณ 2565-2566 ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการ
วิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเพ่ือการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 เพ่ือท าการศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ปัจจุบันคณะคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยได้ปรับเปลี่ยนการบริหารงาน

เป็นการบริหารงานระดับ  หลักสูตร ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่ องการ
บริหารงานวิชาการ พ.ศ.2559 ลงวันที่ 11 กันยายน 2559 และได้มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
ขึ้นมาใหม่ ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีทั้งหมด 25 หลักสูตร ประกอบด้วยระดับ
ปริญญาตรี 24 หลักสูตร ปริญญาโทและปริญญาเอก 4 หลักสูตร  มีบุคลากรสายวิชาการจ านวน 144 
คน  มีสายสนับสนุนจ านวน 51 คน  

จากการศึกษาบริบทด้านการให้บริการการการศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่าปัจจุบันคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยก าหนดไว้ในพันธกิจของคณะ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหาร
จัดการ โดยมีคณะกรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการเป็นผู้ด าเนินหลัก ในรูปแบบการจัดอบรม 
กิจกรรม/โครงการ สัมมนา  

จากการสอบถามสถานภาพส่วนบุคคล ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ภาพรวมในระดับมาก ( X = 4.50) และเมื่อพิจารณาความเห็นด้วยในรายปัจจัยพบว่า รายการที่มี
ความเห็นด้วยและมีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก คือ ด้านบุคลากร ระดับมากที่สุด ( X = 4.72) ถัดมาคือ 
มีด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ ระดับมากที่สุด ( X = 4.59) และด้านชุมชนหรือองค์การ
เป้าหมาย ระดับมากที่สุด ( X = 4.57) ส่วนความคิดเห็นต่ าสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ระดับมาก ( X = 4.35)  
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วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการ
วิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จัดสนทนากลุ่ม อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
เพ่ือสรุปและน าเสนอรูปแบบออกแบบการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการ     
แก่สังคม ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน โดยน าปัญหาอุปสรรคจากขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดประเด็นในการ
สนทนากลุ่มเพ่ือสร้างแนวทางการบริหารจัดการ จ านวน 9 ประเด็น คือ ด้านบุคลากร ด้านหลักสูตร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ ด้านลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการ ด้านการเงิน/งบประมาณ ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และด้านชุมชนหรือ
องค์การเป้าหมาย พร้อมด้วยแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 
บูรณาการงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ  โดยผลการ
วิเคราะห์การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการแก่สังคม ผลการศึกษาได้โครงสร้างหน้าที่
ของงานบริการวิชาการแก่สังคมคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และแนวทางการบริหารจัดการ   
การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้าง ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารงานของฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ     
ให้ชัดเจนมีความคล่องตัว และก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าแผนงานโครงการและงบประมาณที่จะ
ด าเนินการในแต่ละปี ตามศักยภาพของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เชื่อมโยงกับหลักสูตร
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีอ านาจในการบริหารจัดการตามพันธกิจ  

2. ด้านคณะกรรมฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ ที่รับผิดชอบงานการบริการวิชาการแก่สังคม 
เพ่ือความเป็นเอกภาพควรแต่งตั้งคณะกรรมการกลางจากทุกหลักสูตรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
เป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารจัดการด้านแผนปฏิบัติงานโครงการ งานธุรการ งานการเงิน          
งานนโยบายและแผนงาน และงานติดตามประเมินผล อีกทั้งตามภาระงานที่เกี่ยวของของฝ่ายวิจัย
และบริการวิชาการ เพ่ือให้อาจารย์และบุคลากรในคณะ ได้ท าหน้าที่บริการวิชาการตามความ
เชี่ยวชาญ และความถนัดได้เต็มศักยภาพ และให้มีผู้ประสานงานกลางหรือเลขานุการฝ่าย ช่วย
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการเพ่ือความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก 

3. ด้านความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ควรก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายหรือประเด็น
ในการบริการวิชาการแก่สังคม ให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย หรือพ้ืนที่ที่ต่อเนื่องของคณะ 
โดยร่วมกับชุมชน คือ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมรับ
ผลประโยชน์ 

4. ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม  ควรก าหนดกรอบการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ ด าเนินงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของคณะ 
และมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน จัดท าปฏิทินการด าเนินงานบริการวิชาการ 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดนโยบายการ
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คิดภาระงานให้กับอาจารย์และบุคลากร ที่รับผิดชอบงานบริการวิชาการที่เป็นธรรม โดยให้น้ าหนัก
การคิดภาระงานที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ระดมความสามารถทุกศาสตร์ตามศักยภาพที่มี
เพ่ือให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นตามพันธกิจของคณะ มหาวิทยาลัย รวมทั้งการสะสมผลงาน
ของอาจารย์และบุคลากร เพ่ือประกอบการเขียนเสนอขอผลงานทางวิชาการ หรือต าแหน่งที่สูงขึ้น 
และพัฒนาในการจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัยที่บูรณาการกับการบริการวิชาการ หรือพัฒนาใน
การจัดสรรงบยุทธศาสตร์ ตามความต้องการในพ้ืนที่เพ่ือแก้ปัญหาในการบริการวิชาการแก้ชุมชน 
พัฒนาด้านการบริหารจัดการ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 

5. แนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการงาน
บริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ  สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

5.1 ด้านการก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทาง วิชาการ คณะ
ควรจัดให้มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานตั้งแต่ ขั้นตอนการก าหนดชุมชน ศึกษาปัญหา
และความต้องการ ตลอดจนการด าเนินงาน ให้บริการวิชาการแล้วเสร็จ โดยถ่ายทอดสู่หลักสูตร 
หน่วยงานและบุคลากรอย่างทั่วถึง  

5.2 ด้านการจัดท าแผนการบริการวิชาการ  โดยการมีส่วนร่วมจากชุมชน  หรือ
กลุ่มเป้าหมาย ควรให้ชุมชน หรือพ้ืนที่เป้าหมายมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน การให้บริการวิชาการ
ร่วมกับคณะ จัดหาแหล่งทุนหรือสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ที่เพียงพอต่อการให้บริการวิชาการ ตาม
แผนงานทีก่ าหนดไว้  

5.3 ด้านชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็ง มีหลักฐาน
ปรากฏชัดเจน ควรมีการประเมินความส าเร็จของการให้บริการวิชาการทั้งก่อนและหลัง ส าหรับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และจัดท ารายงานผลการพัฒนาต่อยอดจากการให้บริการวิชาการ ทีท่ าให้ชุมชน หรือ
กลุ่มเป้าหมายสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพและมีความเข้มแข็งปรากฏเป็นรูปธรรมชัดเจน  

5.4 ด้านการด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย        
ควรให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นจนเกดิการเรียนรู้จากการให้บริการ วิชาการและสามารถน าไป
พัฒนาต่อยอดได้อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชน หรือกลุ่มเป้าหมายด าเนินการพัฒนา
ตนเองที่สอดคล้องกับวงจรคุณภาพ PDCA  

5.5 ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก การพัฒนา
ชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย คณะควรมีเครือข่ายความร่วมมือ ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนทั้งใน
ระดับท้องถิ่น ระดบัภูมิภาคและระดับชาติ 

5.6 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนบริการวิชาการแก่สังคม ของอาจารย์
และบุคลากร ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม และเปิดโอกาสให้บุคลากรของคณะมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตามความพร้อมและ
ความถนัด สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานที่เป็นธรรม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 3  เพ่ือการเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนา

แนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
น าผลการวิจัยจากขั้นที่  2 มาเป็นแนวทางและรูปแบบ การพัฒนาการบริหารจัดการการ

บริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยใช้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ยุทธศาสตร์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570)   โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามความ
พึงพอใจ โดยมีการตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือจากผู้ เชี่ยวชาญ เพ่ือท าการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อก่อนและหลังการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการ
แก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2564-กันยายน 2565  จ าแนกตาม
ประเด็น และได้แนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และ     
เทคโนโลยี โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมในระดับมาก ( X = 4.50) 
และเมื่อพิจารณาความเห็นด้วยในรายปัจจัยพบว่า รายการที่มีความเห็นด้วยและมีค่าเฉลี่ยสูง คือ 
ด้านบุคลากร ระดับมากที่สุด ( X = 4.72) ส่วนความคิดเห็นต่ า คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ระดับมาก ( X = 4.35)  

ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีช่วงเดือนตุลาคม 
2564- กันยายน 2565  และและหลังจากด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาในปีงบประมาณ 2565-
2566 ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
2. อภิปรายผล 

1. สภาพการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
โดยรวมมีสภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก โดยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่า
คณะมีบุคลากรที่มีความสามารถ และสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก   
เพ่ือให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นหรือองค์กรเป้าหมาย การบริหารจัดการการบริการวิชาการ        
ที่ประสบความส าเร็จได้อาศัยความร่วมมือของบุคลากร และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของ เฉลิมเกียรติ  ดุลสัมพันธ์ และคณะ (2549) จากการศึกษาศักยภาพในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า ศักยภาพในการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่ส าคัญในการให้บริการทางวิชาการได้แก่ ด้านบุคลากร      
ด้านหลักสูตร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริหารจัดการ ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ 
ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการและด้านการเงิน  

2. การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ประเด็นในการสนทนากลุ่มเพ่ือสร้างแนวทาง การบริหารจัดการ จ านวน 9 ประเด็น c
และได้หารือในเป็นเด็นที่สอดคล้อง ด้านโครงสร้างการบริหารงาน ด้านคณะกรรมการ บริการวิชาการ
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แก่สังคม ด้านความสอดคล้องกับพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม ด้านการพัฒนาการบริหาร
จัดการการบริการวิชาการแก่สังคม และแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหาร
จัดการ  

พบว่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ต้องจัดประชุมคณะกรรมการฝ่ายวิจัยและบริการ
วิชาการและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายและศึกษาข้อมูลปัญหาความต้องการ
ของชุมชน องค์การเป้าหมายให้ครบถ้วนก่อนวางแผนให้บริการวิชาการในปีถัดไป โดยให้ชุมชนและ
เป้าหมาย มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการให้บริการวิชาการมากขึ้น จัดหาแหล่งทุน หรือทรัพยากร
ต่างๆ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ ต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม ตามแผนงานที่ก าหนด 
และจัดท ารายงานผลการพัฒนาต่อยอด การน าไปใช้ประโยชน์จากการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
และน าไปสู่การพัฒนาชุมชนเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน น าองค์ความรู้   
จากการวิจัยของอาจารย์ไปให้บริการวิชาการเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนเป้าหมายให้มาก
ขึ้น ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นจนเกิดการเรียนรู้จากการให้บริการ วิชาการและสามารถน าไป
พัฒนาต่อยอดได้อย่างต่อเนื่อง ที่สอดคล้องกับวงจรคุณภาพ PDCA โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนทั้งในระดับท้องถิ่น ต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
มหาวิทยาลัยอย่างทั่วถึ ง ซึ่งสอดคล้อง กับแนวคิดของ รอฮานา ดาคาเฮง และคณะ (2556) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านหลักสูตร/โครงการ ด้านผู้ปัญญา ความรู้
ความสามารถ ด้านลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ด้านบริหารจัดการ ด้านการเงิน และด้านอาคารสถานที่      
โดยปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา สูงที่สุด
คือ ด้านบริหารจัดการ และปัจจัยที่มีผลต่ าสุดคือ ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ      
การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการบริการ
วิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีช่วงเดือนตุลาคม 2564- กันยายน 2565  และ
และหลังจากด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาในปีงบประมาณ 2565-2566 ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยสภาพปัญหาการบริหารจัดการงานบริการ
วิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ริซมา สาเม๊าะ และคณะ (2558)  จากผลการวิจัยพบว่า ที่มี
ค่าเฉลี่ยของระดับปัญหาสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ กระบวนการและขั้นตอนในการบริหารจัดการงาน
บริการวิชาการ ระยะเวลาในการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ การมีส่วนร่วมในการวางแผน
โครงการบริการวิชาการ และความต่อเนื่องของการติดตามรายงานผลโครงการ/งานบริการวิชาการ 
ตามลาดับนั้น โดยปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาด้านการบริหารจัดการทั้งสิ้น 
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3. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1. ควรท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา แนวทางในการบริหารจัดการการบริการทาง
วิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการบริการวิชาการ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ที่เกี่ยวข้องและเป็นที่พ่ึงของชุมชนท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง และ ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่
สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ด้านการให้บริการ
วิชาการเป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องกับหลักการพันธกิจ มหาวิทยาลัยที่เป็นที่พ่ึงของท้องถิ่น 

2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนด นโยบายด้านการบริหารจัดการการบริการ
วิชาการแก่สังคมตามแนวทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เป็นที่พ่ึงของท้องถิ่น และก าหนดฝ่ายที่
รับผิดชอบท าหน้าที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานและ สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการให้
มากขึ้นทั้งระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับชาติ และควรบูรณาการนโยบายการบริการวิชาการ
แก่สังคมกับทุกหน่วยงาน  ทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตพ้ืนที่ให้บริการวิชาการของคณะและ
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ควรก าหนดให้มีการถอดบทเรียน ในการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคมที่ผ่านมา เพ่ือน าไปก าหนดแผนการด าเนินงานและกลไกในการท างานให้เป็นรูปธรรมที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมทั้งก าหนดนโยบายการให้บริการวิชาการแก่สังคม ให้สอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนาระดับจังหวัดและประเทศ  

3. ควรท าการศึกษารูปแบบ แนวทางการบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่ด าเนินการ
ประสบความส าเร็จในหลายๆ มหาวิทยาลัย และท าการเปรียบเทียบกับของคณะ และจัดท า        
เป็นแนวทางของคณะต่อไป 
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แบบสอบถาม 
ก่อน การพัฒนาระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
ค าชี้แจง การส ารวจครั้งนี้น าผลไปใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแกส่ังคม 
ขอให้ท่านตอบทุกข้อเพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล (ค าตอบของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลับไม่มผีลกระทบต่อ
ท่านแต่มีผลประโยชน์ในการพัฒนาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา) 
แบบสอบถาม มี 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยที่มผีลต่อการบรหิารจดัการการบริการวิชาการแก่สังคม 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคดิเหน็ 
 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งว่างที่ต้องการหรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   ชาย  หญิง 
2. อาย ุ  20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  50 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
4. ประเภทบุคลากร 

สายวิชาการ  สายสนับสนุน 
5. หน่วยงานท่ีสังกัด 

สาขา/หลักสตูร/หน่วยงาน…………………………………………………….. 
6. ในระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา ท่านจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม จ านวนกี่ครั้ง 

 1 ครั้ง  2 ครั้ง  3 ครั้ง  4 ครั้ง  มากกว่า 4 
ครั้ง 
7. พ้ืนท่ีอ าเภอที่ให้บริการวิชาการแกส่ังคม  

พื้นที่ท่ีด าเนินการอ าเภอ …………………………………………………. 
 

ตอนที่ 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งว่างที่ต้องการหรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
 

หัวข้อ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย      
2.ด้านบุคลากร      
3.ด้านงบประมาณ      
4.ด้านพื้นท่ีเป้าหมาย      
5.ด้านเครือข่ายความร่วมมือ      
6.ด้านการบริการจัดการ      
7.ด้านหลักสูตร/โครงการ      
8.ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
   

ผู้วิจัยขอขอบพระคณุที่ท่านกรณุาให้ความร่วมมือตอบแบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
หลัง การพัฒนาระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
ค าชี้แจง การส ารวจครั้งนี้น าผลไปใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแกส่ังคม 
ขอให้ท่านตอบทุกข้อเพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล (ค าตอบของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลับไม่มผีลกระทบต่อ
ท่านแต่มีผลประโยชน์ในการพัฒนาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา) 
แบบสอบถาม มี 4 ตอน 
ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจดัการการบรกิารวิชาการแก่สงัคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการการบริการวิชาการแกส่ังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะเกี่ยวกับการบรหิารจดัการ
การบริการวิชาการแก่สังคม 
 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งว่างที่ต้องการหรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   ชาย  หญิง 
2. อาย ุ  20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  50 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
4. ประเภทบุคลากร 

บุคลากรสายวิชาการ  บุคลากรสายสนับสนุน 
5.ต าแหน่งทางวิชาการ 

อาจารย ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์
6. หน่วยงานท่ีสังกัด 

สาขา/หลักสตูร…………………………………………………….. 
ส านักงานคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ศูนย์วิทยาศาสตร ์

7. จ านวนปีท่ีท างานในมหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสมีา 
 น้อยกว่า 5 ปี  5-10 ปี   11-15 ปี   
 16-20 ปี  21-25 ปี   มากกว่า 25 ป ี  

8. ในระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา ท่านจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม จ านวนกี่ครั้ง 
 1 ครั้ง  2 ครั้ง  3 ครั้ง  4 ครั้ง  มากกว่า 4 

ครั้ง 
9. พ้ืนท่ีอ าเภอที่ให้บริการวิชาการแกส่ังคม  

 เขตพื้นท่ีบริการวิชาการของคณะ   (อ าเภอชุมพวง อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 
 พื้นที่ท่ีด าเนินการเอง …………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลศักยภาพในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งว่างที่ต้องการหรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
 

หัวข้อ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร 
1 การบริการวิชาการแก่สังคม บุคลากรทั้งหมดในคณะเป็น

องค์ประกอบท่ีส าคญั 
     

2 อาจารย์รับผิดชอบโครงการจะเปน็บุคลากรทีส่ าคัญทีสุ่ดในการ
ให้บริการวิชาการ โดยมเีจ้าหน้าท่ีเป็นฝ่ายสนับสนุน 

     

3 จ านวนบุคลากรทั้งหมดที่มีอยู่ในปัจจุบันเพียงพอต่อการ
ด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคม 

     

4 วิทยากรในหลักสูตรที่จดัการเข้ารว่ม อาจเชิญบุคคลจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความรู้ความสามารถ 

     

ด้านอาคารสถานที่ 
5 อาคารสถานที่ในปัจจบุันมีความเหมาะสมดตี่อการให้บริการ

วิชาการแก่สังคม 
     

6 อาคารสถานท่ีมจี านวนเพียงพอ สะดวกสบาย สะอาด และ
เหมาะสมด ี

     

7 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคารสถานท่ีมีความเหมาะสม      
8 สถานท่ี ท่ีจัดโครงการควรเป็นสถานท่ีเฉพาะแยกต่างหากจาก

ห้องที่ใช้ในการเรียน การสอน 
     

ด้านหลักสูตร 
9 หลักสตูรการบริการวิชาการแก่สังคมต้องมีความหลากหลาย

และตอบสนองความต้องการของสังคม 
     

10 หลักสตูรที่จัดอบรมต้องตอบสนองทิศทางของคณะและ
มหาวิทยาลยั 

     

11 หลักสตูรควรเป็นหลักสตูรการฝึกอบรม-สัมมนา ท้ังระยะสั้น 
และระยะยาว  

     

12 ปัจจุบันคณะมีหลักสตูรดา้นการบริการวิชาการแกส่ังคมที่
เหมาะสมและหลากหลาย 

     

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
13 การน าเสนอหลักสูตรการบริการวชิาการแก่สังคมควรลง

ประกาศเชญิชวนผ่านช่องทางออนไลน์ตา่งๆ ของคณะ และมี
หนังสือเชิญชวนถึงหน่วยงานเป้าหมาย 

     

14 อุปกรณ์ด้านสสารสนเทศควรจัดไว้ท่ีส่วนกลางเพื่อให้หน่วยงาน
ที่จัดหลักสูตรมายืมใช้เมื่อมีโครงการ 

     

15 การจัดหลักสตูรการบริการทางวิชาการ ควรน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการอบรม 

     

16 ระบบฐานข้อมลูและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการ      
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บริการวิชาการแกส่ังคม มีความส าคัญต่อการจัดการโครงการ 
ด้านการบริหารจัดการ 
17 การบริหารจัดการหลักสูตรเป็นหน้าท่ีของผู้จัดโครงการ และ

คณะมหีน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการจัดโครงการ 
     

18 การบริหารจัดการที่ดีควรจัดท าในรูปแบบกรรมการในแตล่ะ
โครงการ 

     

19 คณะควรมีการจัดตั้งหน่วยงานการบริหารงานด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคมท างานก ากับดูแลโดยเฉพาะ 

     

20 การบริหารจัดการทุกโครงการควรมีการตรวจสอบควบคมุ
คุณภาพตามระบบประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย โดย
หน่วยงานกลาง 

     

ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ 
21 อาจารย์มีศักยภาพสูงพอในการบรกิารวิชาการแก่สังคม      
22 เจ้าหน้าท่ีมีทักษะ ความสามารถ จะเป็นผู้ท าหน้าท่ีสนับสนุนใน

การด าเนินโครงการได ้
     

23 หลักสตูรการบริการวิชาการแก่สังคม ควรเน้นท่ีศักยภาพของ
ผู้บริหารจัดการโครงการ 

     

24 ผู้ให้การอบรมสมัมนาควรเป็นผู้ทีเ่ป็นปราชญ์ที่มีภมูิปัญญา
ท้องถิ่นร่วมเป็นวิทยากร 

     

ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
25 ผู้ใช้บริการเน้นบคุคลหรือองค์กรทีอ่ยู่ภายในเขตบริการของ

คณะและมหาวิทยาลยัเป็นหลัก 
     

26 มีการส ารวจความต้องการบริการวิชาการแก่สังคมก่อนมีการ
จัดท าโครงการ 

     

27 การบริการวิชาการแก่สังคม ผู้ใช้บริการควรรวมบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย ให้สามารถเขา้รับการบริการด้วย 

     

28 ลูกค้าหมายถึง ผู้ที่สนใจเข้ารับการอบรม หรือผู้ต้องการศึกษา
เพิ่มเตมิ เป็นการบริการการศึกษาแก่บุคคลทั่วไปทุกชนช้ันโดย
ไม่จ ากดัเพศและวัย 

     

ด้านการเงิน 
29 การบริการวิชาการแก่สังคมควรเกบ็ค่าใช้จ่ายจากการ

ลงทะเบียนทุกโครงการ 
     

30 การบริการวิชาการแก่สังคมไมค่วรเน้นผลก าไรมาก แต่เน้นการ
เผยแพร่วิชาการให้แก่สังคม 

     

31 ผู้จัดการโครงการเป็นผู้บริหารการเงินด้วยตนเอง      
32 คณะมหีลักเกณฑ์การบริการจัดการด้านการเงินท่ีชัดเจน      
33 คณะมีงบประมาณสนับสนุนแกผู่้จดัโครงการ      
34 รายได้หลักจากการบริการวิชาการแก่สังคมมาจาก

ค่าลงทะเบียนการฝึกอบรมสัมมนา 
     

35 บุคลากรในคณะที่เข้ารับการอบรม คณะจะเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดให้กับผู้บริหารโครงการ 
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ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
36 คณะสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นหรือองค์การ
เป้าหมาย 

     

37 คณะมเีครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
ทั้งในระดับชาติระดับภมูิภาคและระดับท้องถิ่น 

     

38 คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานบริการวิชาการที่
เป็นตัวแทนจากทุกสาขาและหน่วยงานเพื่อด าเนินงาน ให้
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

     

39 คณะมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ด้านการบริการวิชาการ แก่บุคลากรของคณะอย่างท่ัวถึง 

     

ด้านชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 
40 คณะก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการให้บริการวิชาการแล้ว

มอบหมาย ให้แตล่ะหน่วยงานร่วมรับผิดชอบตามความถนดั
และเชี่ยวชาญ  

     

41 คณะมคีู่มือแนวปฏิบตัิหรือรายละเอียดเกี่ยวกับ การด าเนินงาน
ด้านการบริการวิชาการและถ่ายทอดสู่หน่วยงาน/บุคลากร
อย่างทั่วถึง 

     

42 มีการก าหนดให้ผู้รบัผิดชอบโครงการบริการวิชาการสรุป 
ผลลัพธ์ผลกระทบที่เกดิจากการด าเนินงานในชุมชนหรือ
องค์การเป้าหมายเป็นระยะ ๆ 

     

43 มีการน าองค์ความรู้จากการวจิัยของอาจารย์ ในมหาวิทยาลยั
ไปให้บริการวิชาการเพื่อเสริมสรา้งความเข้มแข็งแก่ชุมชนหรือ
องค์การ เป้าหมาย 

     

44 ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับประโยชน์จากการให้บริการ
วิชาการ เกิดความพึงพอใจและพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
และน าไปพัฒนาต่อยอดได้อย่างตอ่เนื่อง 

     

 
 
ตอนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งว่างที่ต้องการหรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
 

หัวข้อ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ด้านบุคลากร      
2.ด้านอาคารสถานท่ี      
3.ด้านหลักสูตร      
4.ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      
5.ด้านการบรหิารจดัการ      
6.ด้านภูมิปญัญา ความรู้ความสามารถ      
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7.ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ      
8.ด้านการเงิน      
9.ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ      
10.ด้านชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย      
 
 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่
สังคมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
   

ผู้วิจัยขอขอบพระคณุที่ท่านกรณุาให้ความร่วมมือตอบแบสอบถาม 
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