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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการให้บริการ งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จากนั้นทำ
การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ และประเมินความพึงพอใจต่อระบบ     
การรายงานผลการทดสอบออนไลน์ โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ (1) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการรายงานผลการ
ทดสอบออนไลน์ (2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ คำนวณค่าร้อยละ คำนวณค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบด้วย t-test และ F-test 
        ผลการวิจัยพบว่าระหว่างเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 มีผู้รับบริการตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 80 คน เป็นเพศชาย 40 คน เพศหญิง 40 คน แบ่งตามหน่วยงาน 
หน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนเท่ากัน จำนวน 37 คน หน่วยงานภายใน 1 คน และ
บุคคลท่ัวไป 5 คน จากการพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์และการประเมิน
เบื้องต้นโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี  ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.10) ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี, ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน ( X = 3.90) ด้านตรงตาม
ความต้องการมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X = 3.70) 
        การประเมินความพึงพอใจต่อระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ (หลังการพัฒนา)
ระหว่างเดือนมิถุนายน – พฤศจิกายน 2566 มีผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ราย
เป็นเพศชาย 15 คน เพศหญิง 15 คน หน่วยงานราชการ 17 คน และหน่วยงานเอกชน 13 คน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการรายงานผลการ
ทดสอบออนไลน์โดยรวมมีคะแนน ( X = 3.90) และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ      
การบริการก่อนและหลังการพัฒนาพบว่าเพิ่มมากขึ้นทุกด้าน ดังนี้  ด้านการให้บริการ           
( X ก่อน = 4.58, X หลัง = 4.97) ด้านกระบวนการ  ( X ก่อน = 4.51, X หลัง = 4.88)      
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ( X ก่อน = 4.50, X หลัง = 4.81)  ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
( X ก่อน = 4.57, X หลัง = 4.85) 
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Abstract 

 
        The aim of this research was to study the generality laboratory services at 
Science center, Faculty of Science and Technology, Nakhon Ratchasima Rajabhat 
University. Then develop an online laboratory reporting system and evaluate 
satisfaction with the system online laboratory reporting by comparing satisfaction 
before and after development. The tools used in the research were (1) a form to 
evaluate the efficiency of the online laboratory reporting system (2) a form to assess 
satisfaction with the online laboratory reporting system. Data was analyzed by 
frequency distribution, Percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
         The results was shown that between October 2021 - September 2022,        
there were 80 service recipients who responded to the questionnaire, 40 males and 
40 females, There were equal numbers of 37 people from government groups and 
private groups, 1 person from in-house groups and 5 people from others, from the 
development of an online laboratory reporting system and preliminary evaluation     
by experts. It was found that overall efficiency was good as follows: efficiency had the 
highest average score ( X = 4.10), ability to work according to duties, ease of use and 
information security had the same average score ( X = 3.90). The meeting needs 
aspect had the lowest average score ( X = 3.70). 
        Assessment of satisfaction with the online laboratory reporting system between 
June - November 2023, there were 30 service recipients who responded to the 
questionnaire, 15 males and 15 females, 17 government groups and 13 private groups. 
The results of the satisfaction assessment found that the overall score ( X = 3.90) and 
the results of comparing satisfaction with Services before and after the development 
were found to have increased in every aspect as follows: service aspect         
( X before = 4.58, X after = 4.97), process aspect ( X before = 4.51, X after = 4.88 ), 
facilities aspect ( X before = 4.50, X after = 4.81) quality of service ( X before = 4.57, 
X after = 4.85) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

        การวิจัยครั้งนี้ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น เนื่องจากได้รับคำปรึกษา คำแนะนำ การช้ีแนะ
แนวทางพร้อมตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จาก ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา     
ณ โอกาสนี้ 
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ราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ทำวิจัย ผู้บริหารหน่วยงานท่ีเล็งเห็นถึง
ความสำคัญในการทำวิจัยในรูปแบบ R2R เพื่อพัฒนาองค์กร ทีมงานจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ีช้ีแนะแนวทาง เพื่อนร่วมงานท่ีช่วยแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ
ทำงานอีกท้ังกำลังใจจนงานวิจัยสำเร็จลุล่วง 
        สุดท้ายนี้ คุณค่าและคุณประโยชน์อันเกิดจากการวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเพื่อการ
นำไปใช้ประโยชน์แด่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีงบประมาณ 2566 จนประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดี 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
เป็น 1 ใน 17 ศูนย์วิทยาศาสตร์ ท่ีสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ ให้มีการดำเนินการจัดต้ัง     
ศูนย์วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพื่อให้การสนับสนุนการเรียนการสอน การทำวิจัย
และการบริการวิชาการแก่ ชุมชน  โดยได้ให้ งบประมาณแผ่นดินและเงินกู้ ธนาคารโลก        
(World Bank) จัดต้ัง “โครงการพัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ” เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ประยุกต์ เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครู -อาจารย์ นักวิทยาศาสตร์ โดยมีพันธกิจหลักใน       
การให้บริการการจัดการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ สนับสนุน  
การทำวิจัยและการให้บริการวิชาการ ปัจจุบันศูนย์วิทยาศาสตร์ อยู่ภายใต้การบริหารของ         
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีภารกิจหลักท่ีมุ่งเน้นใน  
งานบริการท่ีหลากหลายเช่น งานบริการการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ        
งานบริการค่ายวิทยาศาสตร์ งานคลินิกเทคโนโลยี และงานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง       
ทางห้องปฏิบัติการ ซึ่งถือเป็นการให้บริการแก่ชุมชน ท้ังนี้ศูนย์วิทยาศาสตร์เปิดให้บริการ      
งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการมาเป็นเวลานาน โดยงานบริการ        
ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างของศูนย์วิทยาศาสตร์จะให้บริการท้ังแก่หน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ท้ังจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน รวมถึงบุคคลท่ัวไป ถือเป็น           
การให้บริการแก่ชุมชนและท้องถิ่น โดยได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานต่างๆ ส่งตัวอย่าง      
เข้ามาตรวจวิเคราะห์ทดสอบอย่างต่อเนื่อง การให้บริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างในแต่ละครั้ง   
จะนำรายได้จากการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างท้ังหมดเข้าสู่มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางใน
การจัดหารายได้แก่มหาวิทยาลัย การให้บริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างของศูนย์วิทยาศาสตร์นั้น
ตัวอย่างเปิดให้บริการ ทดสอบตัวอย่างน้ำ ดิน อาหาร เครื่องสำอาง และอื่นๆ ท้ังนี้ ตัวอย่าง   
ส่วนใหญ่จะเป็นทางส่ิงแวดล้อม ได้แก่ น้ำด่ืม น้ำผิวดิน น้ำบาดาล น้ำประปา น้ำเสียจากชุมชน 
และน้ำเสียจากโรงงาน เป็นต้น ในส่วนรายการทดสอบหรือพารามิเตอร์ท่ีเปิดให้บริการ เช่น 
ความ เป็ น กรด -ด่ าง (pH), ความขุ่ น  (Turbidity), คลอ ไรด์  (Chloride; Cl-), ฟ ลูออ ไร ด์  
(Fluoride; F-), ป ริ ม า ณ อ อ ก ซิ เจ น ล ะ ล า ย  (Dissolved Oxygen; DO), บี โอ ดี (BOD),               
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ซีโอ ดี (COD), ปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ ท้ังหมด (Total Dissolved Solid; TDS) และ        
โลหะหนัก (Heavy metal) ได้แก่ เหล็ก (Fe), แมงกานีส (Mn), สังกะสี (Zn), ตะกั่ว (Pb),       
สารหนู (As) เป็นต้น  

งานบริการตรวจวิเคราะห์ศูนย์วิทยาศาสตร์ได้รับการตอบรับมีผู้เข้ามาใช้บริการเป็น
จำนวนมากอย่างต่อเนื่องเสมอมา ทางศูนย์วิทยาศาสตร์เล็งเห็นถึงความสำคัญของมาตรฐาน
คุณภาพห้องปฏิบัติการจึงดำเนินการจัดทำระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO/IEC 17025 เพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นในผลการทดสอบให้ได้มาตรฐานและเพิ่มความเช่ือมั่นกับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ     
โดยปัจจุบันห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
ISO/IEC 17025: 2017 (มอก.17025: 2561) จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) ทำให้มีผู้รับบริการเช่ือถือในผลการทดสอบจึงส่งตัวอย่างมาทดสอบเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ทำให้มีรายได้จากการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบตัวอย่าง และนำรายได้เข้ามหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่องเช่นกัน แต่เมื่อปี 2563 - 2564 เกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ทำให้ผู้มารับ
บริการลดลง เนื่องจากห้องปฏิบัติการทำการปิดพื้นท่ีตามมาตรการของมหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานก็ไม่ได้เข้ามารับบริการ ซึ่งทำให้ผู้มารับบริการลดลง ในส่วนของผู้ท่ีเข้ามารับบริการ
ในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด-19 ก็ต้องดำเนินการภายใต้มาตรการ เช่นการสวมหน้ากาก
อนามัย ตรวจวัดอุณหภูมิ การเว้นระยะห่าง โดยเมื่อทำการส่งตัวอย่างและวิเคราะห์ทดสอบ
เรียบร้อย ก็จะจัดส่งรายงานผลการทดสอบไปทางไปรษณีย์ เพื่อเล่ียงการเข้ามารับผลการ
ทดสอบ เมื่อสถานการณ์การระบาดของ โควิด-19 ดีขึ้น ทำให้มีผู้เข้ามารับบริการกลับมาใช้
บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง แต่การทำงานของงานตรวจวิเคราะห์ ตัวอย่างมีการ
ปรับเปล่ียนการบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 เช่น การชำระเงินค่าบริการทดสอบ
นอกจากชำระเป็นเงินสด ก็สามารถชำระโดยการโอนเข้าบัญชีมหาวิทยาลัย การท่ีผู้รับบริการ
ต้องมารับผลด้วยตัวเองก็ปรับเป็นการจัดส่งผลการทดสอบทางไปรษณีย์ เป็นต้น ท้ังนี้ ใน
กระบวนการส่งมอบรายงานผลการทดสอบให้ลูกค้าของศูนย์วิทยาศาสตร์ เป็นความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ท่ีมีขั้นตอนหลังจากได้รับเอกสารแบบฟอร์มบันทึกผล
การตรวจวิเคราะห์ทดสอบจากห้องปฏิบัติการแล้ว เจ้าหน้าท่ีงานรับตัวอย่างต้องทำการพิมพ์
รายงานผลการทดสอบ และนำเสนอผู้อำนวยการศูนย์วิทยาศาสตร์ลงนามอนุมัติผลการทดสอบ 
จากนั้นจัดทำหนังสือราชการส่งมอบผลการทดสอบและประสานให้ลูกค้ามารับผลการทดสอบ 
ซึ่งจะมีลูกค้าท้ังแบบท่ีเข้ามารับผลการทดสอบเองหรือให้จัดส่งเอกสารตามท่ีได้แจ้งไว้ ซึ่ง
ขั้นตอนการจัดส่งรายงานผลการทดสอบ ดังนี้ พิมพ์หน้าซองจดหมายตามช่ือ-ท่ีอยู่ท่ีผุ้มารับ
บริการระบุไว้ในวันท่ีส่งตัวอย่าง จัดทำสำเนาใบรายงานผลการทดสอบและเก็บสำเนาเอกสารไว่ 
จัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์และบันทึกเลขไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) จากการดำเนินการจัดส่ง
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จะมีค่าใช้จ่ายจากการส่งเอกสารทางไปรษณีย์และระยะเวลาระหว่างนำส่งรายงานผล          
การทดสอบถึงลูกค้าผู้รับบริการซึ่งเป็นปัญหาในการดำเนินการ หลังจากสถานการณ์หลัง         
โควิด-19 ผ่านไป ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีรับ -ส่งตัวอย่างได้ทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจุบันมีหลายหลายหน่วยงานท่ีทำงานให้บริการ เริ่มพัฒนาระบบออนไลน์
รูปแบบต่างๆ มาให้กับลูกค้าหรือผู้รับบริการ เป็นการตอบสนองต่อโลกกับยุคปัจจุบัน เพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย ไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร สามารถตรวจสอบได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 
ซึ่งเป็นประโยชน์ในยุคปัจจุบันอย่างมาก 

ในการนี้ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงานศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีหน้าท่ีหลักเป็นเจ้าหน้าท่ีในส่วนของงานบริการ
ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการ และมีความต้องการพัฒนางานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง        
ศูนย์วิทยาศาสตร์ ในส่วนการรายงานผลการทดสอบจากรูปแบบกระดาษเป็นแบบออนไลน์          
ปัจจุบันงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างจัดทำรายงานผลการทดสอบระบบกระดาษและต้องติดต่อ
ประสานให้ ผู้รับบริการมารับเอกสาร ซึ่งทำให้การรายงานผลล่าช้า  ผู้รับบริการต้องเสีย           
ค่าเดินทางมารับเอกสาร หรือเสียเวลาในการเข้ามาติดต่อรับเอกสาร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดใน
การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ โดยนำข้อมูลต่างๆ ท่ีรวบรวมได้จากการทำ
วิจัยครั้งนี้  ตลอดจนผลท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางเพื่อใช้ในการพัฒนาการทำงาน
และปรับปรุ ง คุณภาพการดำเนิน งาน ในการให้ บริการงานตรวจวิ เคราะห์ ตั วอย่ าง               
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ ตัวอย่าง  ศูนย์วิทยาศาสตร์               
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2. เพื่อพัฒนาระบบการการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง   
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

3. เพื่อศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อระบบการการรายงานผลการทดสอบออนไลน์         
งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

        จากการทำวิจัยในครั้งนี้มีประโยชน์ท่ีได้รับ ได้แก่  
1. ทำให้ทราบสภาพท่ัวไป สถานการณ์การดำเนินการของงานบริการตรวจวิเคราะห์

ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ในช่วงท่ีผ่านมา  
2. ทำให้เกิดการพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ งานตรวจวิเคราะห์

ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
3. เพื่อนำระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ไปใช้กับผู้รับบริการ งานตรวจ

วิเคราะห์ตัวอย่าง ทำให้สามารถตรวจสอบผลการทดสอบได้สะดวก ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาติดต่อรับผลการทดสอบ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 รายงานผลการทดสอบออนไลน์ หมายถึง เอกสารท่ีแสดงผลการทดสอบจากการตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่าง โดยนำไปเก็บผ่านทางการเช่ือมต่อเครือข่ายเพื่อให้สามารถเปิดดูผ่านเครื่องมือ 
เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น 
 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ หมายถึง ทัศนคติ ความรู้สึกต่อการมาใช้บริการ งานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
 หน่วยงานของผู้มาใช้บริการ หมายถึง หน่วยงานหรือประชาชนท่ัวไป ท่ีส่งตัวอย่างมา
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการกับ ศูนย์วิทยาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 ประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจ หมายถึง ลักษณะของตัวอย่างท่ีส่งตรวจซึ่งส่วนใหญ่เป็น 
ตัวอย่างน้ำ จำแนกเป็น น้ำด่ืม น้ำผิวดิน น้ำบาดาล น้ำเสีย น้ำประปา และ ตัวอย่างอื่นๆ 
 พารามิเตอร์ท่ีส่งตรวจ หมายถึง รายการทดสอบท่ีส่งมาตรวจวิเคราะห์ จำแนกเป็น     
ทางเคมีและทางจุลชีววิทยา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

        การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ         
การรายงานผลการทดสอบออนไลน์  งานตรวจวิ เคราะห์ ตัวอย่าง  ศูนย์วิทยาศาสตร์              
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดังนี้ 
        ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสภาพการให้บริการ , ความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการงานตรวจวิเคราะห์ ตัวอย่าง        
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ต้ังแต่ 
ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 จำแนกตาม หน่วยงานของผู้มารับบริการ ประเภทตัวอย่างท่ีส่ง
ตรวจวิเคราะห์ และพารามิเตอร์ท่ีส่งตรวจวิเคราะห์ 
         1.1 กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้มารับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง              
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ต้ังแต่ 
ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 จำนวนท้ังหมด 80 คน 
        1.2 ตัวแปร 

1.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
- จำนวนครั้งจากหน่วยงานของผู้มารับบริการ ได้แก่ หน่วยงานราชการ, หน่วยงาน

เอกชน, หน่วยงานภายในและบุคคลท่ัวไป 
- ประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจวิเคราะห์ ได้แก่ น้ำด่ืม, น้ำผิวดิน, น้ำบาดาล, น้ำเสีย, 

น้ำประปาและอื่นๆ 
- ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ ช่วงอายุ 

1.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
- ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 4 ด้าน ได้แก่            

ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการ, ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพของการให้บริการ 
 

 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ งานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
โด ย ใช้ ก ร ะ บ ว น ก ารพั ฒ น าระ บ บ ฐาน ข้ อ มู ล  (Database Development Process)                 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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2.1 ประชากร  
ประชากร ท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนาระบบและผู้ทดลองใช้

ระบบ ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และ ผู้มาขอรับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
2.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

2.2.1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ ของงานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 

2.2.2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความถูกต้องครบถ้วนและประสิทธิภาพของระบบการ
รายงานผลการทดสอบออน ไลน์  งานตรวจวิ เคราะห์ ตั วอย่ าง  ศูนย์ วิ ทยาศาสตร์                   
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

 ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาความพึงพอใจต่อระบบการการรายงานผลการทดสอบออนไลน์       
งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา หลังการพัฒนาระบบการการรายงานผลการทดสอบออนไลน์        

3.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้มารับบริการงานตรวจวิ เคราะห์ ตัวอย่ าง               
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ต้ังแต่ 
มิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566 

3.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  

3.2.1 ตัวแปรอิสระ  
- ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ ช่วงอายุ 
- จำนวนครั้งจากหน่วยงานของผู้มารับบริการ ได้แก่ หน่วยงานราชการ, หน่วยงาน

เอกชน, หน่วยงานภายในและบุคคลท่ัวไป 
- ประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจวิเคราะห์ ได้แก่ น้ำด่ืม, น้ำผิวดิน, น้ำบาดาล, น้ำเสีย, 

น้ำประปาและอื่นๆ 
3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
- ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ 
- ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ได้แก่ ด้านบุคลากร,       

ด้านกระบวนการ, ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและด้านคุณภาพของการให้บริการ 
 

 



7 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ งานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดไว้ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยจากกลุ่มผู้รับบริการ แบ่งเป็น จำนวนหน่วยงานของผู้มารับ
บริการ ประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจ และข้อมูลท่ัวไป เพศ อายุ  

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจระบบสารสนเทศการรายงานผลการทดสอบออนไลน์   
งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมา 

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual Framework ) 
 
 
 
 
 
 

 

สภาพท่ัวไปของงานตรวจวิเคราะห์
ตั ว อ ย่ า ง  ศู น ย์ วิ ท ย า ศ าส ต ร์       
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

- หน่วยงานของผู้มาใช้บริการ   
- ประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจ 
- เพศ อายุ 

 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการรายงาน     
ผลการทดสอบออนไลน์ งานบริการตรวจ

วิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ           
การรายงานผลการทดสอบออนไลน์ของงาน
ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

        ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ งานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่ง
สาระสำคัญ ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
2.3 ทฤษฎเีกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
2.4 ประวัติความเป็นมาศูนย์วิทยาศาสตร์ ภารกิจ และงานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง        

2.1   ทฤษฎีความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ชัดเจน การ
ท่ีจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจต่อส่ิงใดหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกซึ่งค่อนข้าง
สลับซับซ้อนและยังประเมินออกมาไม่ได้ จึงเป็นการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรงจากการ
สังเกตพฤติกรรมของบุคคล แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล
เหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริงจึงจะสามารถวัดความ
พึงพอใจนั้นได้ มีผู้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียดหรือความ
กระวนกระวายหรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัดส่ิงต่างๆ ดังกล่าวได้
แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนต้องการ 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ความรู้สึกหรือทัศนคติ
ต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

คณะทำงานวิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน (2553) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก ความสุข ความสบาย ทัศนคติและประสบการณ์ท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง       
เป็น ทุกอย่างท่ีลดความเครียด ไม่ว่าจะเป็นการร่วมกิจกรรมหรือการรับบริการ โดย           
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ความพึงพอใจเป็นผลมาจากปัจจัยท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคล และ ลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  

แนวคิดในด้านขอบเขตหรือวิธีวัดความพึงพอใจ 2 ประเภท คือ 
 1. ความพึงพอใจโดยท่ัวไป ได้แก่ ความพึงพอใจต่อบุคลากร และระบบงาน 
 2. ความพึงพอใจเฉพาะด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ความชำนาญด้านต่างๆ 

ทฤษฎีความพึงพอใจของ Victor H. Vroom 
      ความพึงพอใจกับความคาดหมายท่ีคิดไว้ เป็นไปตามสมการดังต่อไปนี้  
 
 
  แรงจูงใจ   =    ผลของความพอใจ + ความคาดหมาย 
 
 

 แรงจูงใจของบุคคลหนึ่งต่อการกระทำส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เช่น ต่อการประเมินผลงานขององค์กร
ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจูงใจท่ีจะเข้าร่วมในกิจการใดขององค์กร จะเป็น
ผลท่ีเกิดจากทัศนคติขององค์กรหรือการทำงานขององค์กรนั้นรวมกัน ความคาดหวังท่ีเขา
คาดหมายไว้ ถ้ามีทัศนคติต่อองค์กร ต่อผลงานขององค์กร และได้รับการสนองท้ังในรูปธรรมและ
นามธรรม เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว้ แรงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลับกัน 
ถ้ามีทัศนคติในเชิงลบต่องานและการตอบสนองท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมาย แรงจูงใจท่ีจะมี
ความรู้สึกพึงพอใจก็จะต่ำไปด้วย 

        ปราณี  คู เจริญ ไพศาล และ นงลักษณ์  วิรัช ชัย (2545) กล่าวว่า ในธุรกิจบริการ         
ความพึงพอใจของลูกค้ามักจะได้รับอิทธิพลจากคุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
ให้บริการและลูกค้า เช่น พนักงานสุภาพและให้เกียรติลูกค้า พนักงานแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ี
อบอุ่น พนักงานให้ความเป็นมิตร พนักงานให้ความเอาใจใส่และยอมให้เวลาเพื่อทาความรู้จัก
ลูกค้าซึ่งหมายถึง ท่าทางและท่าทีของพนักงานบริการท่ีแสดงต่อลูกค้าซึ่งเป็นปัจจัยท่ีทาให้เกิด
ความพึงพอใจของลูกค้าและพฤติกรรมการเป็นลูกค้าประจำ        

 Jonn Millet (อ้างถึงใน ชนะ กล้าชิงชัย , 2541) ได้ให้รายละเอียดความพึงพอใจต่อ  
การให้บริการ หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ ต่อการให้บริการของหน่วยงาน        
มีหลักและแนวทาง ดังนี้  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) คือการบริการท่ีมีความยุติธรรม
ทุกคนเท่าเทียมกัน ได้รับการปฏิบัติเหมือนกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ และใช้
มาตรฐานในการบริการเดียวกัน 

2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) คือการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา 
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3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ การให้บริการด้านสถานท่ี 
บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือการให้บริการและดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือการให้บริการท่ีมีการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพให้มีความก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 

 
 พื้นฐานของความพอใจ สามารถแบ่งเป็น 6 ประการของความพอใจ 

1. ความพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการให้บริการ ซึ่งแบ่งออกเป็นการใช้เวลารอ
คอยการได้รับการดูแลบริการเมื่อมีความต้องการบริการนั้น และความสะดวกสบาย 

2. ความพอใจต่อการประสานงานของการบริการ แบ่งเป็นลูกค้าได้รับบริการทุก
ประเภทตามความต้องการ ตามความสนใจท่ีมีต่อลูกค้า และการติดตามผลของการให้บริการ 

3. ความพอใจต่อการต้อนรับและการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ ได้แก่ ท่าทาง และการ
แสดงออกภายนอก อัธยาศัยท่ีดี 

4. ความพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับ  
5. ความพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 
6. ความพอใจต่อค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 ความหมายของบริการ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของ
การบริการว่า หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ  
 ไพรพนา ศรีเสน (2544) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้
ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น  โดยมี
ลักษณะเฉพาะของตัวเอง  ไม่สามารถจับต้องได้  ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม
และไม่จำเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆท้ังยังเกิดจากความเอื้ออาทร  มีน้ำใจ 
ไมตรี เป่ียมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรม
และความเสมอภาค     

พงษ์ เทพ สันติพันธ์  (2546) รายงานว่า หลักของการให้บริการนั้นต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ ได้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องดำเนินการไปโดยอย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอเท่าเทียมกันทุกคน ท้ังยังให้ความ สะดวกสบายไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร และไม่
สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป โดยการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีไม่คำนึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการให้บริการ
ท่ีปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอ  
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ชัชวาลย์ ทัตศิวัช (2554) ให้ความหมายคุณภาพการให้บริการ (service quality) 
หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการ
เป็นส่ิงสำคัญท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพ
การให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นส่ิงท่ีต้องกระทำ ผู้รับบริการจะพอใจ   
ถ้าได้รับส่ิงท่ีต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานท่ีท่ีผู้รับบริการต้องการ และใน
รูปแบบท่ีต้องการ  
การบริการท่ีประสบความสำเร็จจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 10 ประการ ดังนี้ 
 1. ความเช่ือถือได้ (reliability) ประกอบด้วย 
              1.1 ความสม่ำเสมอ (consistency) 
                    1.2 ความพึ่งพาได้ (dependability) 
 2. การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย 
                  2.1 ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
                    2.2 ความพร้อมท่ีจะให้บริการ 
                    2.3 มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
                    2.4 ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
 3. ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย 
                     3.1 สามารถในการส่ือสาร 
                    3.2 สามารถในการบริการ 
                   3.3 สามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 
 4. การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย 
                    4.1 ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก 
                   4.2 ระเบียบข้ันตอนไม่ควรมากมายและมีความซับซ้อนเกินไป 
                    4.3 ผู้บริการใช้เวลารอคอยไม่นาน 
                   4.4 เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาสะดวกสำหรับผู้ใช้บริการ 
                    4.5 อยู่ในสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 
 5. ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย 
  5.1 การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
                    5.2 ให้การต้อนรับท่ีเหมาะสม 
                   5.3 ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
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 6. การส่ือสาร (communication) ประกอบด้วย 
                  6.1 มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 
                   6.2 มีการอธิบายข้ันตอนการให้บริการ 
 7. ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
 8. ความมั่นคง (security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 
 9. ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย 
  9.1 การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
                    9.2 การแนะนำและการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
 10. การสร้างส่ิงท่ีจับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย 
                 10.1 การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับการให้บริการ 
                    10.2 การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
                   10.3 การจัดเตรียมสถานท่ีให้บริการสวยงาม 
        Kotler P. (2000) กล่าวว่า การให้บริการ คือ การกระทำท่ีหน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคล
คนหนึ่งนำเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผัสได้
และไม่เป็นผลให้เกิดความเป็นเจ้าของในส่ิงใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี่ยวข้องหรืออาจ     
ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตภัณฑ์เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบต่อ  
ความต้องการแก่ลูกค้า ทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงานบริการท่ีสำคัญได้ 4 ประการ 
ดังนี้ 

1. ไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้นกิจการต้องหา
หลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ 

1.1 สถานท่ี (place) ต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่น และความสะดวกให้กับผู้ท่ีมาใช้
บริการ 

1.2 บุคคล (people) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเช่ือมั่นว่าบริการจะดีด้วย 

1.3 เครื่องมือ (equipment) อุปกรณ์เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ต้องมีประสิทธิภาพ
ให้บริการรวดเร็วและให้ลูกค้าพอใจ 

1.4 วัสดุส่ือสาร (communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ต่างๆจะต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลักษณะของลูกค้า 

1.5 สัญลักษณ์ (symbols) ช่ือ หรือ เครื่องหมายตราสินค้าท่ีใช้ในการบริการเพื่อให้
ผู้บริโภคเรียกได้ถูกต้อง และส่ือความหมายได้ 

1.6 ราคา (price) การกำหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการท่ีชัดเจนและ
ง่ายต่อการจำแนกระดับบริการท่ีแตกต่าง 
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2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (inseparability) การให้บริการเป็นท้ังการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกัน ผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไม่สามารถให้คนอื่นให้บริการ
แทนได้ เพราะต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทำให้การขายบริการอยู่ในวงจำกัดในเรื่อง
ของเวลา 

3. ไม่แน่นอน (variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับผู้ขายบริการ    
จะเป็นใคร จะให้บริการเมื่อใด ท่ีไหน อย่างไร 
 4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอื่นๆ 
ดังนั้นถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะทำให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการให้บริการนั้น คือ 
การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้นการท่ีจะวัดการให้บริการว่าจะบรรลุเป้าหมาย
หรือไม่นั้น วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึง
พอใจนี้ เป็นการตอบคำถามว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการมีความสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด อย่างไร จึงสรุปความหมายของการบริการได้ว่า      
เป็นการปฏิบัติรับใช้เพื่อตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของลูกค้าหรือคนท่ีมาขอรับ
บริการ บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้หรือแสดงความเป็นเจ้าของได้ แต่สามารถท่ี
จะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจและทำใหลู้กค้ามาใช้บริการต่อไป 
         
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

วีระชัย จิตสุวรรณทยา (2562) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ไว้ว่า ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร คือระบบท่ีรวมรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อนามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศท่ีช่วย
สนับสนุนในการทำงาน และการตัดสินใจต่างๆ ตามท่ีผู้บริหารต้องการ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Information Development) 

เปรมยุตา ทองสุภา (2555) ได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศว่า เป็นการสร้าง
ระบบงานใหม่หรือปรับปรุงระบบงานเดิมให้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่ การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหาร
และการปฏิบัติงาน จาเป็นต้องพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถช่วยในขั้นตอน
การปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี เพื่อท่ีจะรับเอาเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้กับระบบงานเดิมท่ีมีอยู่
แล้ว การปรับองค์การและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อสามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
โดยท่ัวไปการพัฒนาระบบขึ้นกับส่ิงต่อไปนี้ กระบวนการทางธุรกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
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ขั้นตอนในการดาเนินธุรกิจ แนวทางของระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนา บุคลากร ท่ีให้ความร่วมมือ
ในการพัฒนา วิธีการและเทคนิค ในการพัฒนา ซึ่งมีข้อดีและข้อจากัดแตกต่างกัน เทคโนโลยี     
ท่ีต้องมีการพิจารณาให้รอบคอบเนื่องจากมีให้เลือกใช้มากมาย ต้องคำนึงถึงความเหมาะสมต่อ
การใช้งาน ค่าใช้จ่ายและส่วนต่างๆ งบประมาณ ท่ีต้องจัดเตรียมไว้รองรับล่วงหน้า ข้อมูลและ
โครงสร้างพื้นฐานภายในองค์การเพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวก ในการใช้ระบบการใช้
ข้อมูลร่วมกันและการติดต่อส่ือสาร การบริหารโครงการ เป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนา เพื่อป้องกัน
ไม่ให้การพัฒนาล่าช้าและเกินงบประมาณ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  
ศรีนวล ฟองมณี (2560) ได้กล่าวถึง วงจรการพัฒนาระบบไว้ว่า ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ประกอบด้วยขั้นตอนในการปฏิบัติงานหลายขั้นตอน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและสำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาท่ีกาหนด จึงมีการกาหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเป็นลาดับท่ีชัดเจน ต้ังแต่เริ่มโครงการจนกระท่ังส้ินสุดโครงการ เรียกว่า วงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development life Cycle: SDLC) เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีเป็น
ลำดับข้ันในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรม 7 กิจกรรม ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 ค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection)  
ขั้นตอนท่ี 2 จัดต้ังและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning)  
ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์ระบบ (Analysis)  
ขั้นตอนท่ี 4 ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)  
ขั้นตอนท่ี 5 ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  
ขั้นตอนท่ี 6 พัฒนาและติดต้ังระบบ (System Implement)  
ขั้นตอนท่ี 7 ซ่อมบำรุงระบบ (System Maintenance) 
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ภาพที่ 2 วงจรการพัฒนาระบบงาน (SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE : SDLC) 

            ท่ีมา คู่มือการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อเก็บ ข้อมูลทางยุทธศาสตร์และความมั่นคง 
ของ ศศย.สปท. โดย ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ กองบัญชาการ
กองทัพไทย สิงหาคม 2563 
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2.4 ประวัติความเป็นมาศูนย์วิทยาศาสตร์  
        2.4.1 ประวัติความเป็นมาของศูนย์วิทยาศาสตร์ 

        ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
เป็น 1 ใน 17 ศูนย์ของโครงการเงินกู้ธนาคารโลก (World Bank) เนื่องจากประเทศไทยยังมี
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์อยู่มาก และแต่ละปีสถานศึกษาก็ไม่สามารถท่ีจะ
ผลิตบัณฑิตทางด้านนี้ให้สนองตอบต่อความต้องการของตลาดแรงงานท้ังในภาครัฐและเอกชนได้  
นอกจากนี้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ โดยเฉพาะในชนบทยังมีความล้าหลังทาง           
ด้านวิทยาศาสตร์อยู่มาก ไม่สามารถท่ีจะนำวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มาใช้พัฒนา
คุณภาพชีวิต ไม่สามารถพัฒนาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อมถูกใช้โดยขาดความระมัดระวัง ขาดโอกาสท่ีจะได้รับข้อมูลข่าวสาร ขาดแหล่งบริการ
ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบต่อประเทศหลายประการ 
รัฐบาลไทยตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้กำหนดทิศทางและนโยบายการพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  ดังปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 มุ่งขยายและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาวิทยาศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษา ท้ังนี้ได้ขอกู้เงินจากธนาคารโลก 
(World  Bank) มาดำเนินการโดยสมทบกับเงินงบประมาณแผ่นดิน และให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาท่ีกระจายตัวอยู่ในทุกพื้นท่ีในภูมิภาคต่างๆ ของท้องถิ่นได้ เข้ามามี     
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาพื้นฐานด้านการศึกษาท่ีสำคัญ  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยเฉพาะ  เพื่อให้สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ โดยเริ่มดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ 2540 - 2544  และมีกำหนดวันปิดโครงการไป
แล้วในวันท่ี 30 เมษายน  2545 แม้กิจกรรมท่ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากโครงการจะ
เสร็จส้ินแล้ว แต่การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมายังดำเนินการและพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้การดำเนินงานของศูนย์วิทยาศาสตร์ 
ปัจจุบันศูนย์วิทยาศาสตร์เป็นหน่วยงานภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยศูนย์วิทยาศาสตร์มีปรัชญาท่ีว่า           
“คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น โดยวิธีการแบบวิทยาศาสตร์” ท่ีมีภารกิจมุ่งเน้นในงานบริการ
หลายด้าน เช่น งานบริการการเรียนการสอน งานบริการวิชาการ งานวิจัย งานค่ายวิทยาศาสตร์ 
งานคลินิกเทคโนโลยี และงานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 
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 2.4.2 ภารกิจศูนย์วิทยาศาสตร์ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อผลิตบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์      
ท่ีมีคุณภาพสูง 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้การอบรมครูวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ ของโรงเรียนท่ี
เปิดสอนในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาในท้องถิ่น อย่างมีคุณภาพ 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และการปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ให้แก่นักเรียน 
นักศึกษาในท้องถิ่น 

4. สนับสนุนให้อาจารย์และนักศึกษา ทำการวิจัยโดยเฉพาะงานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาของ
ท้องถิ่นโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

5. ส่งเสริมให้มีการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึงผลการวิจัยผสมผสานกับ    
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับรายได้ของประชาชนให้สูงขึ้น            
ผ่านช่องทางคลินิกเทคโนโลยี และช่องทางอื่น 

6. บริการตรวจวิ เคราะห์ ตัวอย่ างทางวิทยาศาสตร์แก่ ชุมชน ด้วยวิ ธี ท่ี เป็น
มาตรฐานสากล  

 
 2.4.3 งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ 
 การให้บริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างถือเป็นหนึ่งในภารกิจศูนย์วิทยาศาสตร์ โดย       
งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างเปิดให้บริการท้ังแก่หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย สำหรับหน่วยงานภายนอกเป็นการให้บริการท้ังแก่หน่วยงานราชการ และ
หน่วยงานเอกชน โดยงานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานต่างๆ 
ส่งตัวอย่างเข้ามาตรวจวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการให้บริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง       
ทางห้องปฏิบัติการในแต่ละครั้งจะนำรายได้จากการตรวจวิเคราะห์ท้ังหมดเข้าสู่มหาวิทยาลัย     
งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ เติบโตด้วยความมั่นคง ดำเนินการโดยมี
ผู้บริหาร และบุคลากรท่ีมีความสามารถในหน้าท่ี ตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย      
เปิดให้บริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างท้ังทางเคมีและทางจุลชีววิทยา และเพื่อเป็นการสร้างความ
มั่นใจ ความน่าเช่ือถือในผลการทดสอบ และเพิ่มปริมาณลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ศูนย์วิทยาศาสตร์
ได้เล็งเห็นความสำคัญในการจัดทำระบบมาตรฐานคุณภาพในห้องปฏิบัติการ  จึงจัดทำโครงการ
เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 มาตรฐานของ
ห้องปฏิบัติการทดสอบ โดยศูนย์วิทยาศาสตร์ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
ISO/IEC 17025 เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2556 และงานบริการตรวจวิเคราะห์ศูนย์วิทยาศาสตร์   
ก็ยังดำเนินงานภายใต้มาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการสืบเนื่องต่อมา อีกท้ังยังเตรียมการสำหรับ
การขยายขอบข่ายการรับรองให้เพิ่มข้ึนต่อไป  
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        งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ มีวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 
        1. เพื่อให้บริการตรวจวิเคราะห์คุณภาพตัวอย่างน้ำ / น้ำเสีย และตัวอย่างอื่นๆ ให้แก่
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนรวมถึงประชาชนท่ัวไป 
        2.เพื่อให้คำแนะนำแก่ผู้สนใจในการตรวจสอบมาตรฐานและเป็นการคุ้มครองความ
ปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 
 สถานท่ีต้ัง งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ต้ังอยู่ท่ี อาคารจุฬาภรณวลัยลักษณ์ (อาคาร 24) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา             
340 ถนนสุรนารายณ์ ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000     
โดยแบ่งเป็น 
 ช้ัน 1 ศูนย์วิทยาศาสตร์ ห้องสำนักงานศูนย์วิทยาศาสตร์ ห้องรับ-ส่งตัวอย่างและรับผล
การตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ห้องโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ 

ช้ัน 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการฟิสิกส์  
 ช้ัน 3 ศูนย์วิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการเคมี เป็นสถานท่ีต้ังห้องปฏิบัติการทดสอบ
พารามิเตอร์ทางเคมี  
 ช้ัน 4 ศูนย์วิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการชีววิทยา เป็นสถานท่ีต้ังห้องปฏิบัติการทดสอบ
พารามิเตอร์ทางจุลชีววิทยา 
 เพื่อให้การดำเนินการบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง และการบริการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ดำเนินงานไปด้วยความเรียบร้อย และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย         
จึงมีการจัดทำประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา          
เรื่อง การรับ-จ่ายเงินรายได้จากการให้บริการของศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกาศท่ี 76/2566 ลงวันท่ี 19 มกราคม พ.ศ.
2566 เพื่อใช้อ้างอิง ในการเก็บค่าบริการจากผู้รับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง   
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 งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ เปิดให้บริการ โดยมีพารามิเตอร์ท่ี
เปิดบริการ แบ่งเป็น พารามิเตอร์ตรวจวิเคราะห์เคมี และพารามิเตอร์ตรวจทางจุลชีววิทยา 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 พารามิเตอร์ท่ีเปิดให้บริการ  
 

พารามิเตอร์ทางเคมี พารามิเตอร์ทางจุลชีววิทยา 

ทดสอบทางเคมี ทดสอบโลหะหนัก ทดสอบแบคทีเรีย 

- ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
- การนำไฟฟ้า (Conductivity) 
- ความขุ่น (Turbidity) 
- สี (Color) 
- ของแข็งท้ังหมด (TS) 
- ของแข็งท่ีละลายได้ท้ังหมด (TDS) 
- สารแขวนลอย (TSS) 
- ตะกอนหนัก (Settleable Solid) 
- ไนโตรเจนท้ังหมด (TKN) 
- ซัลไฟด์ 
- ซัลเฟต 
- ค ว า ม ก ระ ด้ า ง ท้ั ง ห ม ด  (Total 
Hardness) 
- ความกระด้างถาวร  (Permanent 
Hardness) 
- น้ำมันและไขมัน (Oil and Grease) 
- คลอไรด์ (Cl-) 
- คลอรีนอิสระ (Free Chlorine) 
- ฟลูออไรด์ (F-) 
- ไนเตรท (NO3

-) 
- ปริมาณออกซิเจนละลาย (DO) 
- บีโอดี (BOD) 
- ซีโอดี (COD) 
 

- เหล็ก (Fe) 
- แมงกานีส (Mn) 
- ตะกั่ว (Pb) 
- แคดเมียม (Cd) 
- สังกะสี (Zn) 
- ทองแดง (Cu) 
- โครเมียม (Cr) 
- ปรอท (Hg) 
- สารหนู (As) 

- Standard Plate Count 
(SPC) 
- Total Coliform Bacteria 
(TCB) 
- Fecal Coliform Bacteria 
(FCB) 
- Escherichia coli (E.coli) 
- Staphylococcus aureus  
(S.aureus) 
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การนำส่งตัวอย่าง ผู้รับบริการสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการส่งตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 Flow chart ขั้นตอนการส่งตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ 
 
 
 
 

นำส่งตัวอย่างพร้อมกรอกแบบฟอร์ม                            
คำขอรับบริการตรวจวิเคราะห์จากเจ้าหน้าท่ี 

ศูนย์วิทยาศาสตร์ ช้ัน 1 ห้อง 24.105 

เจ้าหน้าท่ีตรวจรับตัวอย่างพร้อมสอบถามรายละเอียด 
แจ้งค่าบริการตรวจวิเคราะห์  
ชำระค่าบริการตรวจวิเคราะห์ 

 

เจ้าหน้าท่ีรับตัวอย่าง นำส่งตัวอย่างท่ีห้องปฏิบัติการ
ตรวจวิเคราะห์ นักวิทยาศาสตร์ทำการตรวจวิเคราะห์ 

นักวิทยาศาสตร์ส่งผลการตรวจวิเคราะห์ ให้เจ้าหน้าท่ี
พิมพ์ผลการตรวจวิเคราะห์ นำเสนอลงนามอนุมัติ    

ผลการตรวจวิเคราะห์ 

 
เจ้าหน้าท่ีประสานงานให้มารับผลการตรวจวิเคราะห์ 
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2.5   งานวิจัยที่เก่ียวข้อง        
โลมไสล วงค์จันตา และคณะ (2564) ทำการศึกษาการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ทดสอบทางห้องปฏิบัติการของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี 3 นครสวรรค์ ด้วยระบบรายงาน
ผลวิเคราะห์ออนไลน์ พบว่า ผู้รับบริการต้องการได้รับรายงานผลการตรวจวิเคราะห์เร็วขึ้น แต่
เนื่องจากไม่สามารถลดเวลาทดสอบทางห้องปฏิบัติการได้ จึงพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนการส่ง
มอบรายงานผลวิเคราะห์ด้วยการพัฒนาระบบรายงานผลวิเคราะห์ออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อนำส่งรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ท่ีรวดเร็วและลดปัญหาเอกสารสูญหายระหว่างการนำส่ง 
ได้ศึกษาจุดเด่นระบบรายงานของหน่วยงานเครือข่าย แล้วพัฒนาระบบใหม่ด้วยกระบวนการวอ
เตอร์ฟอลโมเดล เช่ือมโยงกับระบบฐานข้อมูลจัดการตัวอย่าง SMIS ท่ีมีอยู่ โดยให้ความสำคัญ
กับการรักษาความลับและปกป้องสิทธิ์ของผู้รับบริการ การพัฒนามีความสำเร็จและถูกนำมาใช้
เมื่อ 15 มีนาคม พ.ศ. 2562 ผลการประเมินหลังใช้งาน 6 เดือน พบมีผู้รับบริการสมัครใช้ 100 
ราย แยกเป็นภาคเอกชน (39), ตำรวจ (44), สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (3) และโรงพยาบาล 
(14) ส่งมอบรายงานท่ีได้รับอนุมัติช่วง 15 มีนาคม ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2563 จำนวน 1,852 
ฉบับ สามารถดำเนินการได้ภายใน 1 วัน หลังได้รับอนุมัติ ทำให้ผู้รับบริการได้รับรายงาน ผลเร็ว
กว่าการส่งทางไปรษณีย์ 2-5 วัน ระยะเวลาต้ังแต่อับโหลดรายงานถึงผู้รับบริการดาวน์โหลดอยู่
ในช่วงไม่เกิน 1 วัน ถึง 95.4 วัน ค่าฐานนิยม ไม่เกิน 1 วัน สามารถแก้ไขปัญหาการสูญหายของ
เอกสารและลดค่าใช้บริการไปรษณีย์ประมาณ 33,000 บาท ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อ
ระบบรายงานผลวิเคราะห์ออนไลน์จากผู้รับบริการ 21 ราย พบได้คะแนนความพึงพอใจ
ภาพรวมระดับมากท่ีสุด (คะแนน 4.71 จาก 5) ส่ิงท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ระบบความปลอดภัย 
การรักษาความลับ และความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 

ทัศน์เทพ ดลโสภณ (2557) ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทำ
รายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลาง ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ มีบทคัดย่อดังนี้ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลใช้หลักการของวงจรการพัฒนา
ระบบ เริ่มจากการศึกษาความเป็นไปได้และวิเคราะห์ระบบการทำงานเดิม จากนั้นผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูล โดยการจัดประชุมและใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลาก เพื่อศึกษาความต้องการ
ของผู้ใช้ จำนวน 30 คน เพื่อนำไปออกแบบระบบใหม่ ประกอบด้วย โครงสร้างของระบบ 
ฐานข้อมูล รูปแบบรายงาน ส่วนต่อประสานผู้ใช้และระบบการสำรองข้อมูล เมื่อออกแบบเสร็จ
จึงได้ดำเนินการพัฒนาระบบ ทดสอบระบบและติดต้ังระบบโดยเครื่องมือในงานวิจัย ได้แก่ 
ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ระบบจำลองเครื่องแม่ข่าย อาปาเช่เว็บเซิร์ฟเวอร์ การ
พัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้โดยโปรแกรมภาษาพีเอชพี  และระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 8 
ผลการวิจัยทำให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทำรายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของ
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สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ หน่วยงานมีระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ รายงาน
การประเมินยุทธศาสตร์ และข้อมูลตัวช้ีวัดท่ีผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในการดูข้อมูลรายงาน 
รวมท้ังผู้บริหารสามารถใช้งานดูรายงานประเมินผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น        
ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทำรายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ใช้แบบประเมินความพึงพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบ 
ด้านระบบรายงานผล ด้านตัวช้ีวัด แสดงผลข้อมูล ด้านภาพรวมของระบบรายงานตัวช้ีวัดพบว่า 
ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ภัทรพงษ์ อักษร (2561) ทำการศึกษาการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สถิติท่ีใช้
คือค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและเทคโนโลยี ท่ี
เหมาะสมในการพัฒนาการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่ามีองค์ประกอบหลัก 3 ด้ าน ดังนี้  (1)ด้านองค์ประกอบเพื่ อนำเสนอ               
(2) ด้านองค์ประกอบเพื่อการติดต่อส่ือสาร (3) ด้านมีองค์ประกอบเพื่อการบริการและเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมในการนำมาพัฒนาการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม การพัฒนาการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่า การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบด้วย (1) ผู้ดูแลระบบ (Admin) ทำหน้าท่ีกำหนดสิทธิ์ผู้เข้าใช้งาน (2) User 
ทำหน้าท่ีในการเข้าไปใช้งานในส่วนของ Admin กำหนดให้ใช้งานในส่วนต่างได้ (3) โมดูล     
ข้อมูลท่ัวไป เป็นการใส่เนื้อหาข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับภาระงานท่ีได้ปฏิบัติลงฐานข้อมูลและ
สามารถปริ้นรายงานผลการดำเนินงานได้ ผลการทดลองใช้การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด     
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความเหมาะสมมากท่ีสุดและ   
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานมีความเหมาะสมมาก 

กรกฎ ผกาแก้ว (2564) ทำการศึกษาการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ e-Certificate 
ของศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยการศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบ e-Certificate ของศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียน       
การสอนมหาวิทยาลัยศรีป ทุม และ 2) เพื่ อ ศึกษาความพึ งพอใจในการใช้งานระบบ                 
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e-Certificate ของศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยศรีปทุม เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ระบบ e-Certificate ซึ่งมีการออกแบบระบบโดยใช้กรอบแนวคิด
ตามวิธี SDLC และพัฒนาระบบในรูปแบบของ Web Application ด้วย Google Form และใช้
ส่วนเสริม Add-ons Certify'em เป็นบริการของ Google ท่ีพัฒนาขึ้นมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมเดิมให้สูงขึ้น รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า     
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ท้ังยังช่วยลดความผิดพลาดของข้อมูล และเป็นการลดการใช้ทรัพยากรอีกทางหนึ่ง และยังช่วย
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตอีกด้วย และได้มีการสำรวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 50 คน ได้ให้ความเห็นว่า ระบบ e-Certificate มีประโยชน์เป็นอย่างมาก และมี      
ความพึงพอใจในความสวยงาม และน่าสนใจของรูปแบบ e-Certificate การเข้าถึงระบบทำได้
ง่ายและรวดเร็ว การจัดรูปแบบของระบบง่ายต่อการใช้งาน ความพึงพอใจภาพรวมค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.84 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.38 

 

 
 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 
 
 

        การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research design) เพื่อศึกษา   
การพัฒ นาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์  งานตรวจวิ เคราะห์ ตั วอย่ าง               
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา          
โดยมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ ตัวอย่าง  ศูนย์วิทยาศาสตร์                
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 2. การพัฒนาระบบการการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 3. การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบรายงานผลออนไลน์ของผู้ใช้บริการ           
งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  

 

ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสภาพ ท่ัวไปการให้บริการงานตรวจวิ เคราะห์ ตัวอย่าง            
ศูนย์วิทยาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา        
ต้ังแต่ ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 จำแนกตาม หน่วยงานของผู้มาใช้บริการ ประเภท
ตัวอย่างท่ีส่งตรวจ และพารามิเตอร์ท่ีส่งตรวจ 

1.1. ประชากร 
        การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แบบฟอร์มขอรับบริการและทบทวน   
คำขอรับบริการทดสอบตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการ และแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจต่อ
การบริการของงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ซึ่งเก็บข้อมูล ผู้รับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ต้ังแต่ 
ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 จำนวน 80 คน 
 

1.2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบฟอร์มการขอรับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ   
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์            
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ คือ 



25 
 

1.2.1 แบบฟอร์มขอรับบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการ ซึ่งมีข้อมูล 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ, ประเภทหน่วยงานผู้ใช้บริการ และ ประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจ  

1.2.2 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งมี
รายการประเมิน ดังนี้ 

3.3.2.2.1   ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ 

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชำนาญ ให้คำแนะนำและตอบคำถามเป็นอย่างดี 

- เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 

- เจ้าหน้าท่ีมีกิริยามารยาท สุภาพอ่อนน้อม และเป็นกันเอง 

3.3.2.2.2   ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 

- การให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้อง
เหมาะสม 

- ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 

- ให้บริการด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ไม่ เลือกปฏิบั ติ  ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์ 

- มีช่องทางการใช้บริการท่ีหลากหลาย 

1.2.2.3  ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

- สถานท่ีให้บริการมีส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

- ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ี 

- ป้ายบอกสถานท่ีและป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆมีความชัดเจน 

- จุดรับ-ส่งตัวอย่างมีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้บริการ 

1.2.2.4  ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

- ได้รับบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ 

- ได้รับบริการอย่างมีคุณภาพและประทับใจ 

- ได้รับคำแนะนำก่อนและหลังการรับบริการท่ีครบถ้วนและถูกต้อง 
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- ได้รับเอกสารผลการวิเคราะห์ทดสอบท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วนและ
รวดเร็ว 

- มีช่องทางในการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ ข้อร้องเรียน 

1.2.2.5  ท่านพึงพอใจกับการบริการของศูนย์วิทยาศาสตร์ ในการมารับบริการงาน
ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง หรือไม่ 

1.2.2.6  ข้อ คิดเห็นและข้อ เสนอแนะอื่นๆ  เพื่ อการพัฒนาการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์ 

 

ในการทำแบบประเมินแบ่งการประเมินระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

       ระดับความพึงพอใจ   เกณฑ์ให้คะแนน 

   มากท่ีสุด    5 

   มาก     4 

     พอใจ     3 

   น้อย     2 

   น้อยท่ีสุด    1 

 

1.3. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.3.1 สภาพการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ต้ังแต่ ตุลาคม 2564 – กันยายน 
2565 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบฟอร์มขอรับบริการทดสอบตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการ 
ได้แก่ ประเภทผู้ใช้บริการ, ประเภทตัวอย่าง และ ประเภทพารามิเตอร์ โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage)  

1.3.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้ใช้บริการงานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาต้ังแต่ ตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean; X ) คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) และนำค่าท่ีได้มาแปลผลรายด้านและ
รายข้อ ดังนี้   
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4.50 - 5.00  หมายถึง   พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  หมายถึง   พึงพอใจในระดับมาก 
2.50 - 3.49  หมายถึง   พึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49  หมายถึง  พึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 - 1.49  หมายถึง   พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 

ขั้นตอนที่ 2   การพัฒนาระบบการการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ งานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การกำหนดปัญหา วิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการจากการทำงาน โดยนำข้อมูลท่ีสำคัญท่ีต้องปรากฎใบรายงานผลการตรวจ
วิเคราะห์มาเพื่อใช้ประกอบการออกแบบใบรายงานผลออนไลน์   

2.2. การออกแบบและการพัฒนาระบบจากฐานข้อมูลงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง  โดย
เริ่มจากการทำรายงานผลการทดสอบในรูปแบบออนไลน์ เรียกว่า อี-รีพอร์ต (e-report)  

2.2.1. การ ศึกษาคุณ ลักษณ ะของระบบ ท่ีจะพั ฒ นาด้วยการวิ เคราะห์           
ความต้องการของผู้ใช้ (Requirement Analysis) โดยผู้พัฒนาได้ศึกษาจุดเด่นของระบบท่ีมีอยู่
คือ ระบบอี-รีพอร์ต (e-report) ของศูนย์วิทยาศาสตร์ ข้อกำหนดมาตรฐานห้องปฏิบัติการ
ทดสอบ ISO/IEC 17025: 2017 มาตรฐานการปฏิบัติงานของศูนย์วิทยาศาสตร์ และความ
ต้องการของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.2. การออกแบบระบบท่ีจะพัฒนา (Design) โดยขยายจุดเด่นระบบอี-รีพอร์ต 
(e-report) ของศูนย์วิทยาศาสตร์ โดยให้บริการกับผู้รับบริการทุกคน เพื่อลดขั้นตอนการบันทึก
ข้อมูลซ้ ำ โดยสอดคล้องกับข้อกำหนด ISO/IEC17025: 2017 เรื่องการรักษาความลับ 
(Confidentiality) เป็นการป้องกันข้อมูลของผู้รับบริการให้ไม่ถูกเปิดเผยหรือเข้าถึงโดยผู้ไม่มี
สิทธิ์ ดังนี้ 

- เพื่ อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ไม่มี สิทธิ์ โดยใช้รหัสผ่าน (Password 
Authentication) ผู้รับบริการจะสามารถเข้าถึงข้อมูลเฉพาะท่ีเป็นของตัวเองเท่านั้น 

- เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการสลับไฟล์ของผู้รับบริการตอนนำเข้าระบบ 
โดยกำหนดขั้นตอนท่ีเป็นอิสระต่อกัน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีงานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่างสแกนรายงานผลวิเคราะห์ต้นฉบับ เป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์พร้อมกำหนดช่ือไฟล์และ
รหัสผ่านเมื่อเปิดอ่าน ขั้นตอนท่ี 2 เมื่ออัปโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ ระบบจะทำการต้ังช่ือไฟล์ใหม่
อัตโนมัติ เป็นหมายเลขตัวอย่างท่ีถูกเลือกโดยไม่เกี่ยวข้องกับช่ือไฟล์ท่ีเจ้าหน้าท่ีรับตัวอย่าง
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อัปโหลดขึ้น และขั้นตอนท่ี 3 ผู้รับบริการได้หมายเลขตัวอย่างของตัวเอง ในวันท่ีนำส่งตัวอย่าง 
จากท้ัง 3 ขั้นตอนเมื่อผู้รับบริการ เข้าถึงห้องเก็บเอกสารในระบบ จะปรากฏหมายเลขตัวอย่าง
และไฟล์แนบ เมื่อเลือกข้อมูลเพื่อจะเปิดไฟล์ ผู้รับบริการจะต้องใส่รหัสผ่าน คือ หมายเลข
ตัวอย่างของตัวเอง หากทุกขั้นตอนสอดคล้องกันหมดก็จะสามารถเปิดไฟล์ได้ แต่หากมีความ
ผิดพลาดอันเนื่องจากการนำไฟล์ขึ้นระบบผิดพลาด ผู้รับบริการจะไม่สามารถเปิดไฟล์รายงานผล
วิเคราะห์ฉบับนั้นได้ เป็นการป้องกันการเข้าถึงความลับของผู้รับบริการจากความผิดพลาดในการ
ทำงานของเจ้าหน้าท่ี 

- เพื่อป้องกันการปลอมแปลงเอกสาร เนื่องจากช่วงเวลาท่ีพัฒนาระบบรายงาน
ผลวิเคราะห์ออนไลน์ ยังไม่มีการออกกฎระเบียบหรือประกาศ เกี่ยวกับลักษณะของรายงานผล
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ท้ังท่ีเป็นรูปแบบเอกสารและรูปแบบอื่น เพื่อใช้อ้างอิงตามกฎหมาย 
และเพื่อเป็นลักษณะเฉพาะของรายงานผลวิเคราะห์ท่ีพิมพ์จากระบบรายงานผลวิเคราะห์
ออนไลน์ และเพื่อป้องกัน การปลอมแปลงเอกสาร โดยกำหนดข้อความ “e-report” เป็น     
ลายน้ำ ทับลงบนข้อความท่ีปรากฏในรายงานผลวิเคราะห์  

- ก ำห น ด ก ลุ่ ม ผู้ ใ ช้ ง าน ระ บ บ  เป็ น  2 ก ลุ่ ม  คื อ  1) ผู้ จั ด ก าร ร ะ บ บ 
(Administrator) สามารถเข้าถึง การกำหนดช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน กำหนดสิทธิ์ในการใช้งาน และ
ข้อมูลทุกอย่างในระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีรับตัวอย่าง หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายสามารถเข้าถึงข้อมูล
เบื้องต้นของผู้รับบริการ อัปโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ และลบไฟล์  แนบได้ 2) ผู้รับบริการ 
(Customer) สามารถเข้าถึงข้อมูลการส่งตัวอย่างและไฟล์รายงานผลวิเคราะห์ตัวอย่างของ 
ตนเอง โดยเป็นฐานข้อมูลการนำส่งตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ท่ีศูนย์วิทยาศาสตร์ 

2.3. การประเมินระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์เบื้องต้น ในด้าน     
ความถูกต้อง ครบถ้วนและประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ โดยใช้แบบ
ประเมินท่ีผ่านการเข้ากระบวนการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามโดยคณะกรรมการ 
IOC (Index of Consistency) มีรายละเอียดแบบประเมินวัดประสิทธิภาพของระบบ ดังนี้ 

2.3.1. ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 
- ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบฐานข้อมูล 
- ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมูล 
- ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 
- ความสามารถของระบบในการนำเสนอข้อมูล 
- ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
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2.3.2. ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี (Function) 
- ความถูกต้องของการทำงานในภาพรวม 
- ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทข้อมูล 
- ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 
- ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 
- ความถูกต้องของระบบในการนำเสนอข้อมูล 

2.3.3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 
- มีข้ันตอนการเข้าระบบง่ายต่อการใช้งาน 
- ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
- ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ สีอักษร ภาพพื้นหลัง 
- ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบและการเข้าถึงระบบ 
- ความน่าใช้งานของระบบในภาพรวม 

2.3.4. ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 
- ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 
- ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 
- ความเร็วในการบันทึก และปรับปรุงข้อมูล 
- ความเร็วในการนำเสนอข้อมูล การประมวณผลและสรุปรายงานผล 
- ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 

2.3.5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 
- การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน 
- ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 
- ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 
- การควบคุมและการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน ตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่าง

ถูกต้อง 
- มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 
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2.3.6 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบการรายงานผลการทดสอบของ 
งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดย
ผู้เช่ียวชาญ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean; X ), คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) และนำค่าท่ีได้มาแปลผล
รายด้านและรายข้อ ดังนี้    

 4.50 - 5.00  หมายถึง   มีประสิทธิภาพในระดับดีมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49  หมายถึง   มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
2.50 - 3.49  หมายถึง   มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับต่ำ 
1.00 - 1.49  หมายถึง   มีประสิทธิภาพในระดับต่ำท่ีสุด 

 
2.4. การทดลองใช้ระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์ เพื่อการ

นำไปใช้งานจริงต่อไป  
 

ขั้นตอนที่  3  การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบรายงานผลออนไลน์  ของ
ผู้รับบริการ งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

เป็นการนำผลจากขั้นตอนท่ี 2 หลังจากพัฒนาระบบรายงานผลการทดสอบออนไลน์และ
ประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ จากนั้นให้นำระบบหลังการพัฒนามาทดลองใช้กับ
ผู้รับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง โดยให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบรายงานผลออนไลน์ ของงานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์  และเก็บ
ข้อมูลจากแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยผู้มารับบริการงานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่าง ในช่วง มิถุนายน 2566 -  พฤศจิกายน 2566 จำนวน 30 ราย นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดย
หาค่าเฉล่ีย (Mean; X ) คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation; SD) และนำค่าท่ีได้มาแปลผลรายด้านและรายข้อ เป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด (แบบเดียวกับ
ขั้นตอนท่ี 1) จากนั้นจึงสรุปและรายงานผลการวิจัยต่อไป  
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3.1. กลุ่มเป้าหมาย 

        กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้มาใช้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง           
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ต้ังแต่ 
มิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566 จำนวน 30 ราย 

3.2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.1 ตัวแปรอิสระ  
- ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
- ประเภทผู้มาใช้บริการ จำแนกตาม หน่วยงานราชการ , หน่วยงานเอกชน , 

หน่วยงานภายในและบุคคลท่ัวไป 
- ประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจ ได้แก่ น้ำด่ืม, น้ำผิวดิน, น้ำบาดาล, น้ำเสีย, น้ำประปา 

และอื่นๆ 
  3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  

- ความพึงพอใจต่อระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์  
- ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ได้แก่ ด้านบุคลากร , ด้านกระบวนการ,  ด้านส่ิง

อำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพของการให้บริการ 
3.3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบฟอร์มการขอรับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง
ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา      
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

3.3.1 แบบฟอร์มขอรับบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการ ซึ่งมีข้อมูล 
ประเภทหน่วยงานผู้ใช้บริการ, ประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจ และ ประเภทพารามิเตอร์ท่ีส่งตรวจ  

3.3.2 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจต่อระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ 
ของผู้มารับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งมีรายการประเมิน ดังนี้ 

3.3.2.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อระบบการรายงานผลการ
ทดสอบออนไลน์ รายละเอียดดังนี้ 
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- ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมูล ปรับปรุงข้อมูล นำเสนอข้อมูล 
ครบถ้วนตรงตามความต้องการ นำไปใช้ประโยชน์ได้ 

- ความสามารถของระบบในการทำงานได้ตามหน้าท่ี ความถูกต้องของข้อมูล
ท่ีนำเสนอผ่านระบบ 

- ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ  ความสะดวกและความเหมาะสมน่าใช้
งานของรูปแบบระบบ 

- ความมีประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการทำงานของระบบ 

- ความปลอดภัยในการเข้าใช้งานและการเก็บรักษาข้อมูลในระบบ 

- การให้คำปรึกษาในการใช้งานและการแก้ไขปัญหาสำหรับการใช้งานระบบ 

- ความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบโดยรวม 

- ท่านได้ประโยชน์จากการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ของงานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่าง 

3.3.2.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
รายการประเมิน ดังนี้ 

3.3.2.2.1  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ 

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชำนาญ ให้คำแนะนำและตอบคำถามเป็นอย่างดี 

- เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 

- เจ้าหน้าท่ีมีกิริยามารยาท สุภาพอ่อนน้อม และเป็นกันเอง 

3.3.2.2.2  ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 

- การให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้อง
เหมาะสม 

- ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 

- ให้บริการด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ไม่ เลือกปฏิบั ติ  ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์ 

- มีช่องทางการใช้บริการท่ีหลากหลาย 
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3.3.2.2.1 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

- สถานท่ีให้บริการมีส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

- ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ี 

- ป้ายบอกสถานท่ีและป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆมีความชัดเจน 

- จุดรับ-ส่งตัวอย่างมีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้บริการ 

3.3.2.2.2 ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

- ได้รับบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ 

- ได้รับบริการอย่างมีคุณภาพและประทับใจ 

- ได้รับคำแนะนำก่อนและหลังการรับบริการท่ีครบถ้วนและถูกต้อง 

- ได้รับเอกสารผลการวิเคราะห์ทดสอบท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วนและ
รวดเร็ว 

- มีช่องทางในการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ ข้อร้องเรียน 

 

ในการทำแบบประเมินแบ่งการประเมินระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

        ระดับความพึงพอใจ   เกณฑ์ให้คะแนน 

   มากท่ีสุด    5 

   มาก     4 

     พอใจ     3 

   น้อย     2 

   น้อยท่ีสุด    1 

 

3.4. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
3.4.1. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์และ

ความพึงพอใจการให้บริการของผู้ใช้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์                 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 
(Mean; X ) คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation; SD) และนำค่าท่ีได้มาแปลผลรายด้านและรายข้อ ดังนี้  
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4.50 - 5.00  หมายถึง   พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  หมายถึง   พึงพอใจในระดับมาก 
2.50 - 3.49  หมายถึง   พึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49  หมายถึง  พึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 - 1.49  หมายถึง   พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 

3.4.2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการของผู้ใช้บริการงานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ก่อนและหลังการพัฒนา โดยใช้ F-test ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อระบุว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญระหว่าง
ค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่มตัวอย่างคือ ก่อนและหลังการพัฒนา โดยมีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ท่ี 0.05   



บทที่ 4 

ผลการดำเนนิงาน 
 

        การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ งานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอน ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  สภาพทั่วไปและความพึงพอใจต่อการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระหว่าง 
ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

ตอนที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศการรายงานผลการทดสอบออนไลน์และการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์โดยผู้เช่ียวชาญ 

ตอนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจต่อระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ของ
ผู้รับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง และการเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลัง        
การพัฒนาระบบต่องานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 

 

ตอนที ่ 1  สภาพทั ่วไปการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์ว ิทยาศาสตร์                    
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระหว่าง ตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าร้อยละ (ตารางที่ 2 - 5) 
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ตารางที่ 2  แสดงข้อมูลท่ัวไปผู้รับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูล รายละเอียด จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 40 50.00 
หญิง 40 50.00 

อายุ 

ต่ำกว่า 21 ปี 0 0 
21-30 ปี 9 11.25 

31-40 ปี 38 47.50 

41-50 ปี 23 28.75 

50 ปี ขึ้นไป 10 12.50 
        จากตารางที่ 2 ข้อมูลผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น เพศชาย ร้อยละ 50.00 
และ เพศหญิง ร้อยละ 50.00 โดยแบ่งตามช่วงอายุได้เป็น อายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.25 อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.50 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.75 และ อายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 
ตารางที่ 3 แสดงประเภทของหน่วยงานของผู้รับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลประเภทผู้รับบริการ จำนวน ร้อยละ 

1. หน่วยงานราชการ 37 46.25 

2. หน่วยงานเอกชน 37 46.25 

3. หน่วยงานภายใน 1 1.25 

4. บุคคลท่ัวไป 5 6.25 

     รวม 80 100.00 
จากตารางท่ี 3 ข้อมูลผู้รับบริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานราชการ

และหน่วยงานเอกชนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 46.25 และบุคคลทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 6.25 
ประเภทผู้รับบริการน้อยท่ีสุด ได้แก่ หน่วยงานภายใน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
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ตารางที่ 4  แสดงประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจวิเคราะห์ของผู้รับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลประเภทตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ 

1. น้ำด่ืม บริโภค  12 15.00 

2. น้ำผิวดิน 1 1.25 

3. น้ำบาดาล 11 13.75 

4. น้ำเสีย-น้ำท้ิง 23 28.75 

5. น้ำประปา 32 40.00 

6. อื่นๆ 1 1.25 

รวม 80 100.00 
 จากตารางท่ี 4 ข้อมูลผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทตัวอย่างที่ส่ง
ทดสอบมากท่ีสุด ได้แก่ ตัวอย่างน้ำประปา คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาได้แก่ น้ำเสีย-น้ำท้ิง 
คิดเป็นร้อยละ 28.75 และน้ำดื่ม น้ำบาดาล คิดเป็นร้อยละ 15.00, 13.75 ตามลำดับ น้ำผิวดิน 
และอื่นๆ ถูกส่งตรวจน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.25  
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ตารางที่ 5   ตารางแสดงความพึงพอใจต่อการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ (ก่อนพัฒนา) 

รายการ 
ผลการทดสอบ 

(n = 80)  
ระดับ

ความพึง
พอใจ X  S.D. 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 4.58 0.60 มากท่ีสุด 
1.1 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชำนาญ ให้คำแนะนำและตอบคำถาม   
เป็นอย่างดี 4.50 0.63 มากท่ีสุด 

1.2 เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บรกิาร 4.63 0.56 มากท่ีสุด 
1.3 เจ้าหน้าท่ีมีกิริยามารยาท สุภาพอ่อนน้อม และเป็นกันเอง 4.60 0.62 มากท่ีสุด 
2. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.51 0.59 มากท่ีสุด 
2.1 การให้บริการเป็นระบบและเป็นข้ันตอน ชัดเจน เข้าใจง่าย     
ถูกต้องเหมาะสม 4.53 0.57 มากท่ีสุด 

2.2 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.47 0.63 มาก 
2.3 ให้บริการด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์ 4.60 0.56 มากท่ีสุด 

2.4 มีช่องทางการใช้บริการที่หลากหลาย 4.43 0.63 มาก 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.50 0.59 มากท่ีสุด 
3.1 สถานที่ให้บริการมีสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่เหมาะสม 4.57 0.57 มากท่ีสุด 
3.2 ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ 4.47 0.63 มาก 
3.3 ป้ายบอกสถานที่และป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆมีความชัดเจน 4.47 0.57 มาก 
3.4 จุดรับ-ส่งตัวอย่างมีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้บริการ 4.50 0.63 มากท่ีสุด 
4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 4.57 0.56 มากท่ีสุด 
4.1 ได้รับบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ 4.57 0.57 มากท่ีสุด 
4.2 ได้รับบริการอย่างมีคุณภาพและประทับใจ 4.63 0.56 มากท่ีสุด 
4.3 ได้รับคำแนะนำก่อนและหลังการรับบริการที่ครบถ้วนและถูกต้อง 4.63 0.56 มากท่ีสุด 
4.4 ได้รับเอกสารผลการวิเคราะห์ทดสอบที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 4.47 0.57 มาก 
4.5 มีช่องทางในการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ ข้อร้องเรียน 4.53 0.57 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการงานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ ช่วงเดือน ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าผู ้ร ับบริการพึงพอใจด้านบุคลากรและด้านคุณภาพ ในระดับมากที ่สุด ( X = 4.58,          
S.D. = 0.60 และ X = 4.57, S.D. = 0.56 ตามลำด ับ )  ส ่ วนในด ้านกระบวนการและ            
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.51, S.D. = 0.59 และ X = 4.50, 
S.D. = 0.59 ตามลำดับ)   
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ตอนที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศการรายงานผลการทดสอบออนไลน์และการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
ผลการพัฒนาระบบรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ออนไลน์ 

 

ภาพที่ 4 จอภาพกำหนดให้ผู้ใช้และรหัสผ่าน เพื่อป้องกันผู้ไม่มีสิทธิ์เข้าระบบ 

 

 

 

ภาพที่ 5  การเพิ่มผู้ใช้งานใหม่ โดยผู้ใช้จะมีรหัสผ่าน เพื่อการเข้าไปดูรายงานผลการทดสอบ
ของตัวเองเท่านั้น 
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ภาพที่ 6 การจะเปิดไฟล์รายงานผลการวิเคราะห์ ผู้ใช้ต้องใส่รหัสลับ เพื่อการป้องกันผู้อื่นเข้าถึง
ไฟล์รายงานผลการวิเคราะห์ 

 

 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ท่ีออกจากระบบ มีลายน้ำ e-report ป้องกัน
การปลอมแปลงเอกสาร  
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ตารางที ่ 6  แสดงข้อมูลทั ่วไป ผู้เชี ่ยวชาญท่ีประเมินประสิทธิภาพของระบบการรายงาน         
ผลการทดสอบออนไลน์ 
 

ข้อมูล รายละเอียด จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 3 30.00 

หญิง 7 70.00 

อายุ 

ต่ำกว่า 21 ปี 0 0 

21-30 ปี 0 0 

31-40 ปี 5 50.00 

41-50 ปี 3 30.00 

50 ปี ขึ้นไป 2 20.00 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าปริญญาตรี   0 0 

ปริญญาตรี 2 20.00 

ปริญญาโท     7 70.00 

สูงกว่าปริญญาโท 1 10.00 

ประเภทบุคลากร 
สายวิชาการ                                                           3 30.00 

สายสนับสนุน 7 70.00 
        จากตารางที ่ 6 แสดงข้อมูลผู ้เชี ่ยวชาญที่ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ      
การรายงานผลการทดสอบ แบ่งเป็น เพศชาย ร้อยละ 30.00 และเพศหญิง ร้อยละ 70.00 และ
แบ่งตามช่วงอายุ ได้เป็นช่วงอายุ 31-40 ปี,  ช่วงอายุ 41-50 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็น  
ร้อยละ 50.00, 30.00 และ 20.00 ตามลำดับ โดยไม่มีผู ้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบที่อายุต่ำกว่า 30 ปี และแบ่งตามระดับการศึกษา ได้เป็น ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่า
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.00, 70.00 และ 10.00 ตามลำดับ โดยแบ่งเป็นสายวิชาการ      
ร้อยละ 30.00 และสายสนับสนุน ร้อยละ 70.00      

 

 

 

 

 



42 
 

ตารางที่ 7  ตารางแสดงการประเมินประสิทธิภาพระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์โดย
ผู้เช่ียวชาญ 

รายการ 
ผลการทดสอบ 

(n = 10)  ระดับ 
X  S.D. 

1.ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 3.70 0.79 มาก 

1.1 ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบฐานข้อมูล 3.60 0.70 มาก 

1.2 ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมูล 3.70 0.82 มาก 

1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 3.70 0.95 มาก 

1.4 ความสามารถของระบบในการนำเสนอข้อมูล 3.70 0.82 มาก 

1.5 ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 3.70 0.67 มาก 

2. ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ (Function) 3.90 0.85 มาก 

2.1 ความถูกต้องของการทำงานในภาพรวม 3.70 0.67 มาก 

2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทข้อมูล 3.90 0.74 มาก 

2.3 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.00 1.05 มาก 

2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 3.80 1.03 มาก 

2.5 ความถูกต้องของระบบในการนำเสนอข้อมูล 3.90 0.74 มาก 

3.ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 3.90 0.80 มาก 

3.1 มีข้ันตอนการเข้าระบบง่ายต่อการใช้งาน 4.00 0.94 มาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน 

3.90 0.99 มาก 
3.3 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ สีของอักษร 
ภาพพื้นหลัง 

3.80 0.63 มาก 

3.4 ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบและการเข้าถึงระบบ 4.00 0.82 มาก 

3.5 ความน่าใช้งานของระบบในภาพรวม 3.80 0.63 มาก 

4. ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 4.10 0.80 มาก 

4.1 ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.20 0.79 มาก 

4.2 ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 4.00 0.94 มาก 

4.3 ความเร็วในการบันทึก และปรับปรุงข้อมูล 4.00 0.82 มาก 
4.4 ความเร็วในการนำเสนอข้อมูล การประมวณผลและสรุป
รายงานผล 

4.00 0.67 มาก 

4.5 ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.20 0.79 มาก 
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ตารางที่ 7  ตารางแสดงการประเมินประสิทธิภาพระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์โดย
ผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

รายการ 
ผลการทดสอบ 

(n = 10) ระดับ 
X  S.D. 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 3.90 0.91 มาก 

5.1 การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยใน  
การใช้งาน 

3.80 1.03 มาก 

5.2 ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 3.70 0.82 มาก 

5.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 3.80 0.92 มาก 
5.4 การควบคุมและการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานตามสิทธิ์     
ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

4.10 0.88 มาก 

5.5 มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 4.20 0.92 มาก 

 จากตารางที ่ 7 แสดงการประเมินประสิทธิภาพระบบการรายงานผลการทดสอบ
ออนไลน ์โดยผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ พบว ่าประส ิทธ ิภาพโดยรวมทุกด ้ านอย ู ่ ในเกณฑ์ด ี  ด ังนี้                       
ด้านประสิทธิภาพ (Performance) มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.10, S.D. = 0.80) ด้านอื่นๆ 
ได้แก่ ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ (Function), ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability), 
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 3.90,    
S.D. = 0.85, 0.80 และ 0.91 ตามลำดับ) ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 
มีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X = 3.70, S.D. = 0.79 ) 
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ตอนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจต่อระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ของ
ผู้รับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง และการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่างก่อนและหลังการพัฒนา 

 

ตารางที่ 8  แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม (ข้อมูลหลังการพัฒนา) 

ข้อมูล รายละเอียด จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 15 50.00 

หญิง 15 50.00 

อายุ 

ต่ำกว่า 21 ปี 0 0 

21-30 ปี 4 13.33 

31-40 ปี 7 23.33 

41-50 ปี 17 56.67 

50 ปี ขึ้นไป 2 6.67 

 จากตารางที่ 8 แสดงข้อมูลผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามหลังการพัฒนาแบ่งเป็น   
เพศชายและเพศหญิง ร้อยละ 50.00 เท่ากัน แบ่งตามช่วงอายุ 21-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี, 
50 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 13.33, 23.00, 56.67 และ 6.67 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 9 แสดงประเภทผู้รับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม (ข้อมูลหลังการพัฒนา)  
 

ข้อมูลประเภทผู้รับบริการ จำนวน ร้อยละ 

1. หน่วยงานราชการ 17 56.67 

2. หน่วยงานเอกชน 13 43.33 

3. หน่วยงานภายใน 0 0 

4. บุคคลท่ัวไป 0 0 

     รวม 30 100.00 
จากตารางที ่ 9 แสดงผู้รับบร ิการที ่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 คน แบ่งเป็น 

หน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 56.67 และ หน่วยงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.33 โดยไม่มี
ผู้ตอบแบบสอบถามจากหน่วยงานภายในและบุคคลท่ัวไป 

 



45 
 

ตารางที่ 10 แสดงผู้มาใช้บริการ จำนวน ร้อยละ จำแนกตามประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจ  

ข้อมูลประเภทตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ 

1. น้ำด่ืม บริโภค  2 6.67 

2. น้ำผิวดิน 2 6.67 

3. น้ำบาดาล 3 10.00 

4. น้ำเสีย-น้ำท้ิง 9 30.00 

5. น้ำประปา 14 46.66 

6. อื่นๆ 0 0 

รวม 30 100.00 
 จากตารางที่ 10 ประเภทตัวอย่างที่ส่งตรวจมากที่สุด ได้แก่ น้ำประปา คิดเป็นร้อยละ 
46.66 รองลงมาได้แก่ น้ำเสีย-น้ำทิ้ง คิดเป็นร้อยละ 30.00 น้ำบาดาล คิดเป็นร้อยละ 10.00 
และ น้ำด่ืมและน้ำผิวดิน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

ตารางที่ 11 ตารางแสดงระดับความพึงพอใจต่อการระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์  

รายการ 
ผลการทดสอบ 

(n = 30)  ระดับ 
X  S.D. 

1.ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมูล ปรับปรุงข้อมูล 
นำเสนอข้อมูล ครบถ้วนตรงตามความต้องการ นำไปใช้
ประโยชน์ได้ 

4.07 0.74 มาก 

2.ความสามารถของระบบในการทำงานได้ตามหน้าท่ี        
ความถูกต้องของข้อมูลท่ีนำเสนอผ่านระบบ  

4.13 0.78 มาก 

3.ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ  ความสะดวกและ    
ความเหมาะสมน่าใช้งานของรูปแบบระบบ 

3.60 0.81 มาก 

4.ความมีประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการทำงานของระบบ 3.77 0.73 มาก 
5.ความปลอดภัยในการเข้าใช้งานและการเก็บรักษาข้อมูลใน
ระบบ 

4.00 0.74 มาก 

6.การให้คำปรึกษาในการใช้งานและการแก้ไขปัญหาสำหรับ   
การใช้งานระบบ 

4.27 0.69 มาก 

7.ความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบโดยรวม 3.90 0.61 มาก 
8.ท่านได้ประโยชน์จากการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ของ
งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 

3.83 0.75 มาก 
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จากตารางที่ 11 แสดงความพึงพอใจต่อการระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ 
ของผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ราย โดยทุกหัวข้อมีการประเมินความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก หัวข้อที่มีการประเมินความพึงพอใจสูงที่สุด คือ การให้คำปรึกษาใน
การใช้งานและการแก้ไขปัญหาสำหรับการใช้งานระบบ ( X = 4.27, S.D. = 0.69) และความง่าย
ต่อการใช้งานของระบบ ความสะดวกและความเหมาะสมน่าใช้งานของรูปแบบระบบความมี
ความพึงพอใจต่ำที่สุด ( X = 3.60, S.D. = 0.81) ทั้งนี้ในหัวข้อความพึงพอใจต่อการใช้งานของ
ระบบโดยรวม ( X = 3.90, S.D. = 0.61)  

 

ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง        
ก่อนและหลังการพัฒนางานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 

รายการ 

ก่อนการพัฒนา
(n = 80)  

หลังการพัฒนา   
(n = 30) F P ผล 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/
บุคลากรที่ให้บริการ 4.58 0.60 4.97 0.17 37.78 0.000 ต่าง 

1.1 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชำนาญ ให้
คำแนะนำและตอบคำถามเป็นอย่างดี 4.50 0.63 4.94 0.25 13.30 0.001 ต่าง 

1.2 เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น
และเต็มใจให้บริการ 4.63 0.56 4.97 0.18 10.51 0.002 ต่าง 

1.3 เจ้าหน้าท่ีมีกิริยามารยาท สุภาพ
อ่อนน้อม และเป็นกันเอง 4.60 0.62 5.00 0.00 13.27 0.001 ต่าง 

2. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ 4.51 0.59 4.88 0.33 36.58 0.000 ต่าง 

2.1 การให้บริการเป็นระบบและเป็น
ข้ันตอน ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้อง
เหมาะสม 

4.53 0.57 4.94 0.25 13.38 0.001 ต่าง 

2.2 ระยะเวลาในการให้บริการมี  
ความเหมาะสม 

4.47 0.63 4.81 0.40 6.80 0.011 ต่าง 

2.3 ให้บริการด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส 
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เรียกรับผลประโยชน์ 4.60 0.56 4.94 0.25 9.56 0.003 ต่าง 

2.4 มีช่องทางการใช้บริการที่
หลากหลาย 4.43 0.63 4.81 0.40 8.22 0.006 ต่าง 
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง        
ก่อนและหลังการพัฒนางานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง (ต่อ) 

รายการ 

ก่อนการพัฒนา
(n = 80)  

หลังการพัฒนา   
(n = 30) F P ผล 

X  S.D. X  S.D. 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.50 0.59 4.81 0.41 23.43 0.000 ต่าง 

3.1 สถานที่ให้บริการมีสิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เหมาะสม 4.57 0.57 4.84 0.37 5.25 0.025 ต่าง 

3.2 ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
ของสถานที่ 4.47 0.63 4.88 0.34 10.35 0.002 ต่าง 

3.3 ป้ายบอกสถานที่และป้าย
ประชาสัมพันธ์ต่างๆมีความชัดเจน 4.47 0.57 4.69 0.47 2.77 0.101 

ไม่
ต่าง 

3.4 จุดรับ-ส่งตัวอย่างมีความเหมาะสม
และสะดวกต่อการใช้บริการ 4.50 0.63 4.84 0.45 6.20 0.016 ต่าง 

4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 4.57 0.56 4.85 0.38 27.65 0.000 ต่าง 

4.1 ได้รับบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง        
ตรงตามความต้องการ 4.57 0.57 4.84 0.37 5.25 0.025 ต่าง 

4.2 ได้รับบริการอย่างมีคุณภาพและ   
ประทับใจ 4.63 0.56 4.91 0.30 5.92 0.018 ต่าง 

4.3 ได้รับคำแนะนำก่อนและหลังการรับ  
บริการที่ครบถ้วนและถูกต้อง 4.63 0.56 4.91 0.30 5.92 0.018 ต่าง 

4.4 ได้รับเอกสารผลการวิเคราะห์ทดสอบที่มี
ความถูกต้อง ครบถ้วนและรวดเร็ว 4.47 0.57 4.81 0.40 7.45 0.007 ต่าง 

4.5 มีช่องทางในการรับฟังข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และ ข้อร้องเรียน 4.53 0.57 4.78 0.49 3.37 0.071 ต่าง 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

        จากตารางท่ี 12 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจรายด้าน ก่อนและหลังการพัฒนางาน
บริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีความ    
พึงพอใจเฉลี่ยหลังการพัฒนามากกว่าก่อนการพัฒนาในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ( X ก่อน = 4.58, X หลัง = 4.97) ด้านกระบวนการ ( X ก่อน = 4.51, X หลัง = 
4.88) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ( X ก่อน = 4.50, X หลัง = 4.81) และด้านคุณภาพของ   
การให้บริการ ( X ก่อน = 4.57, X หลัง = 4.85) 



 

 

บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์โดยรวมเพื่อพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์        
ของงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา สามารถสรุปอภิปรายผลแบ่งหัวข้อการนำเสนอเป็น ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย  
1. สภาพท่ัวไปของงานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 

          สภาพทั่วไปของงานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระหว่างตุลาคม 2564 – กันยายน 2565         
เก็บข้อมูลเป็นเวลา 12 เดือน มีผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการรับ
บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง จำนวน 80 ราย แบ่งเป็น ชาย 40 คน (ร้อยละ 50.00) และหญิง 
40 คน (ร้อยละ 50.00) โดยเมื่อแบ่งตามวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปี 
จำนวน 9 คน (ร้อยละ 11.25) อายุ 31-40 ปี จำนวน 38 คน (ร้อยละ 47.50) อายุ 41-50 ปี 
จำนวน 23 คน (ร้อยละ 28.75) และอายุ 50 ปีข้ึนไป จำนวน 10 คน (ร้อยละ 12.50) เมื่อจำแนก
ตามประเภทหน่วยงานผู้รับบริการท่ีส่งตรวจวิเคราะห์พบว่า หน่วยงานท่ีมาใช้บริการมากท่ีสุด คือ 
หน่วยงานราชการและเอกชนที่มีการเข้ามาใช้บริการ จำนวน 37 คน (ร้อยละ 46.25) เท่ากัน 
สำหรับบุคคลทั่วไปเข้ามาใช้บริการ 5 คน (ร้อยละ 6.25) และหน่วยงานที่มีผู้รับบริการน้อยที่สุด 
ได้แก่ หน่วยงานภายใน จำนวน 1 คน (รอ้ยละ 1.25)  เมื่อจำแนกตามประเภทตัวอย่างท่ีส่งตรวจ
วิเคราะห์พบว่า ประเภทตัวอย่างที่ส่งตรวจมากที ่สุดจากผู ้เข้ามารับบริการ ได้แก่ ตัวอย่าง
น้ำประปา จำนวน 32 คน (ร้อยละ 40.00) รองลงมาได้แก่ ตัวอย่างน้ำเสีย-น้ำท้ิง จำนวน 23 คน 
(ร้อยละ 28.75) และ น้ำดื ่ม จำนวน 12 คน (ร้อยละ 15.00) น้ำบาดาล จำนวน  11 คน          
(ร้อยละ 13.75) โดยน้ำผิวดิน และตัวอย่างอื่นๆ ถูกส่งตรวจน้อยที่สุดเท่ากัน จำนวน 1 คน      
(ร้อยละ 1.25) 

จากการทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ระหว่างตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 80 คน พบว่าโดย
ภาพรวมทั้งหมดทุกด้านอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุดพบว่าในด้านบุคลากร ( X = 4.58 ) ด้านคุณภาพ ( X = 4.57) ด้านกระบวนการ                 
( X = 4.51) และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ( X = 4.50) เรียงตามลำดับ 

2. การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์  

  การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง        
ศูนย์ว ิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา           
โดยนำผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อ 2 นำระบบที่พัฒนาขึ้นมาทดสอบใช้งานก่อน โดยให้
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 คน ประเมินระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ท่ีได้พัฒนาขึ้นมา 
พบว่า จากหัวข้อการประเมินทั้งหมด 5 ด้าน พบว่าผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับดี โดย 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance) มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.10 ) ในส่วนด้านสามารถ
ทำงานได้ตามหน้าที่ (Function), ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability), และด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 3.90 ) และ ด้านตรงตาม
ความต้องการ (Function Requirement) มีคะแนนเฉล่ียต่ำท่ีสุด ( X = 3.70) จากนั้นจึงทำการ
ปรับปรุงระบบก่อนนำไปทำการทดสอบกับผู้รับบริการต่อไป 

3.  การประเมินความพึงพอใจต่อระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ และการ
เปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนางานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 

จากการให้ผู ้ร ับบริการทดสอบใช้ระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ที ่ถูก
พัฒนาขึ้นมา โดยการเก็บข้อมูลภายหลังการพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ 
งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง จากผู้รับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ระหว่างเดือน
มิถุนายน – พฤศจิกายน 2566 เก็บข้อมูลเป็นเวลา 6 เดือนแล้วนำไปเปรียบเทียบกับข้อมูล
ในช่วง ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 ปรากฏผลดังนี้ การประเมินความพึงพอใจต่อระบบ  
การรายงานผลการทดสอบออนไลน์ ของงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์ว ิทยาศาสตร์         
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 30 คน แบ่งเป็น เพศชาย จำนวน 
15 คน (ร้อยละ 50.00) และเพศหญิง จำนวน 15 คน (ร้อยละ 50.00) โดยเมื่อแบ่งตามวุฒิ
การศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าอายุ 21-30 ปี จำนวน 4 คน (ร ้อยละ 13.33)            
อายุ 31-40 ปี จำนวน 7 คน (ร้อยละ 23.33) อายุ 41-50 ปี จำนวน 17 คน (ร้อยละ 56.67) 
และอายุ 50 ปีข้ึนไป จำนวน 2 คน (ร้อยละ 6.67) เมื่อจำแนกตามประเภทหน่วยงานผู้รับบริการ
ที่ส่งตรวจวิเคราะห์พบว่า หน่วยงานราชการ จำนวน 17 คน (ร้อยละ 56.67) และ หน่วยงาน
เอกชน จำนวน 13 คน (ร้อยละ 43.33) ท้ังนี้ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นหน่วยงานภายในและ
บุคคลทั่วไป เมื่อจำแนกตามประเภทตัวอย่างที่ส่งตรวจวิเคราะห์พบว่า ประเภทตัวอย่างที่ส่ง
ตรวจมากที่สุด ได้แก่ ตัวอย่างน้ำประปา จำนวน 14 คน (ร้อยละ 46.66)  รองลงมาได้แก่ 
ตัวอย่างน้ำเสีย-น้ำทิ้ง จำนวน 9 คน (ร้อยละ 30.00) น้ำบาดาล จำนวน 3 คน (ร้อยละ 10.00) 
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ในส่วนน้ำด่ืม และน้ำผิวดิน มีผู้มาใช้บริการเท่ากัน จำนวน 2 คน (ร้อยละ 6.67) ซึ่งมาใช้บริการ
น้อยท่ีสุด 

จากการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มารับบริการ งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
หลังการพัฒนาและใช้ระบบการรายงานผลการทดสอบใหม่จำนวน 30 คน โดยในการประเมิน
แบ่งเป็น 2 หัวข้อหลัก คือ (1) การประเมินประสิทธิภาพระบบการรายงานผลการทดสอบ
ออนไลน์ ของงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง (2) การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของ
งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง พบว่าการประเมินความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการต่อระบบ           
การรายงานผลการทดสอบออนไลน์  ในทุกหัวข้ออยู ่ในระดับพึงพอใจมาก โดยหัวข้อ 
ความสามารถของระบบในการทำงานได้ตามหน้าท่ี ความถูกต้องของข้อมูลท่ีนำเสนอผ่านระบบ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.13) และ หัวข้อความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ความสะดวกและ
ความเหมาะสมน่าใช้งานของรูปแบบระบบมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ( X = 3.60) โดยท่ีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานของระบบโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก ( X = 3.90) ในส่วนการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง พบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดย
หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ด้านบุคลากร ( X = 4.97) ถัดมาเป็นด้าน
กระบวนการ ( X = 4.88) ด้านคุณภาพของการให้บริการ ( X = 4.85) และ หัวข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจต่ำท่ีสุด คือ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ( X = 4.81) และเมื่อทำการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้ใช้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างศูนย์วิทยาศาสตร์    
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ช่วงก่อนและหลังการ
พัฒนาการให้บริการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) พบว่า
ภายหลังการพัฒนาการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างระดับความพึงพอใจในทุกด้าน    
เพ ิ ่มมากขึ ้น ดังนี้  ด ้านบุคลากร ( X ก่อน = 4.58, X หลัง = 4.97 ), ด้านกระบวนการ               
( X ก ่อน  = 4.51, X หล ั ง  = 4.88 ), ด ้ านส ิ ่ งอำนวยความสะดวก  ( X ก ่อน  = 4.50,                 
X หลัง = 4.81 ) และด้านคุณภาพของการให้บริการ ( X ก่อน = 4.57 , X หลัง = 4.85 )  

 

5.2 อภิปรายผล  
        จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ของงานบริการ
ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและประเด็นท่ีน่าสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้  

1.  สภาพท ั ่ ว ไปของงานบร ิการตรวจว ิ เคราะห ์ต ั วอย ่ าง  ศ ูนย ์ว ิทยาศาสตร์                     
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการและเอกชน
ในสัดส่วนที่เท่ากัน รูปแบบการให้บริการก็จะมีความแตกต่างกันในส่วนของการรับบริการคือ
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กรณีเป็นหน่วยงานราชการจะมีขั้นตอนการชำระเงินโดยการออกเป็นเช็คชำระภายหลังจากผล
การทดสอบออกแล้ว ในส่วนหน่วยงานเอกชนต้องชำระเงินในวันที่นำตัวอย่างเข้ามาทดสอบ    
โดยประเภทตัวอย่างที่ส่งมากที่สุดได้แก่ น้ำประปา ซึ่งจะถูกส่งโดย หน่วยงานราชการ ได้แก่ 
เทศบาลหรือ องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดใกล้เคียง โดยที่การ
ประเมินความพึงพอใจต่อการบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างในทุกด้านจะอยู่ในระดับ     
ความพึงพอใจมากท่ีสุด   

2. การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง     
พบว่า ระบบการรายงานผลการทดสอบรูปแบบออนไลน์ ที ่ถูกประเมินประสิทธิภาพโดย
ผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับดีทุกด้านซึ่งจำเป็นต้องพัฒนาระบบให้มีระดับประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และ
เมื่อนำไปทดสอบประสิทธิภาพและทำแบบประเมิน พบว่ามีความพึงพอใจระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจากระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ช่วยให้ลดขั้นตอนระยะเวลาในการจัดส่ง
เอกสาร สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลก็มีความถูกต้อง ถูกส่งตรงถึงผู้รับบริการ
ได้อย่างรวดเร็ว เมื ่อนำมาคำนวณต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสาร หรือค่าใช้จ่ายท่ี
ผู ้ร ับบริการต้องเดินทางเข้ามาติดต่อรับเอกสารรายงานผลการทดสอบ สามารถเข้าถึง
เอกสารรายงานผลการทดสอบได้ทุกที่ ทุกเวลา แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาระบบในรูปแบบใหม่
เป็นประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โลมไสล วงค์จันตา และคณะ (2564) ที่พบว่าการ
รายงานผลการทดสอบออนไลน์เป้นการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการส่งมอบรายงานผลการตรวจ
วิเคราะห์ ทั้งนี้พบว่าระบบที่จัดทำขึ้นยังไม่สมบูรณ์ ควรมีการปรับปรุงให้สามารถใช้ได้อย่าง
สมบูรณ์ต่อไป  

3. การประเมินความพึงพอใจต่อระบบการรายงานผลการมดสอบออนไลน์ งานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่าง พบว่า หลังการพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ผู้รับบริการ
งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างในระดับ
มากท่ีสุดในทุกด้าน และเมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนาก็พบว่า ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น
ในทุกด้านเช่นกัน ทั้งนี ้ ความพึงพอใจเกิดจากพึงพอใจต่อการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่าง ทั ้งในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการ ขั ้นตอนการให้บริการ         
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ ทั้งนี ้รวมไปถึงความพึงพอใจต่อ
ระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ที ่ถูกพัฒนาขึ้นด้วย เนื่องจากผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงรายงานผลการทดสอบได้อย่างรวดเร็ว และลดต้นทุนค่าเดินทางในการเข้ามาติดต่อ         
รับเอกสาร หรือค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสาร ทั้งนี้งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง มีการก็บสถิติ
ค่าใช้จ่ายจากการส่งไปรษณีย์รายงานผลการทดสอบให้ลูกค้าทั้งหมดรวมเป็นเงิน 6,720 บาท 
(ระยะเวลา 12 เดือน) คิดเป็นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนเป็นเงิน 560 บาทต่อเดือนท่ีลดลง   
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
        จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ของงานบริการ
ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้จากการวิจัย พบว่า ระบบการรายงานผล   
การทดสอบออนไลน์ที ่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยลดขั้นตอนในการดำเนินงาน ระยะเวลาในการ
จัดส่งเอกสาร รวมท้ังช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสาร ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย ควรมีการปรับปรุงและนำไปใช้งานจริง และให้บริการกับผู้รับบริการทุกกลุ่มที่เข้ามา     
ซึ่งจะช่วยให้ การดำเนินงานต่าง ๆ มีความถูกต้อง รวดเร็ว และช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน    
การจัดส่งเอกสารได้ไม่มากก็น้อย  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป สำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรพัฒนา
ระบบการรายงานผลการทดสอบออนไลน์ที่พัฒนาระบบให้มากขึ้น ควรทำวิจัยต่อยอดพัฒนา
ระบบเดิมเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง โดยการเพิ่มหัวข้อการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้อง ให้เกิด
เป็น Online One Stop Service ตั ้งแต่การร ับ-การส่งตัวอย่าง การแจ้งสถานะทดสอบ         
การชำระค่าบริการทดสอบ และการออกรายงานผลการทดสอบให้สามารถใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ้น  
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ประวัติผู้วิจัย 
 

1.  ช่ือและนามสกุล   นางสาวพิชญานิน  ปล้ืมสุด 
2.  วันเดือนปีเกิด 12  มิถุนายน  2524 
3.  ตำแหน่งปัจจุบัน นักวิชาการศึกษา  

ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

4.  หน่วยงานที่ติดต่อได้พร้อมโทรศัพท์ 
 4.1  ที่ทำงานปัจจุบัน 

ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
340 ถนนสุรนารายณ์ ตำบลในเมือง  อำเภอเมืองนครราชสีมา   
จังหวัดนครราชสีมา  30000   
โทรศัพท์  044-009009 ต่อ 2401   โทรสาร  044-247390 
4.2  ที่อยู่ปัจจุบัน 
200/2  ถนนอัษฎางค์ ตำบลในเมือง  อำเภอเมืองนครราชสีมา  
จังหวัดนครราชสีมา  30000 
มือถือ  081-9382980   e-mail   phitchayanin.p@nrru.ac.th 

 

5.  ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี        วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขา เทคนิคการแพทย์  

จากมหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร 
ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขา เทคนิคการแพทย์  

จากมหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร 
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