
 
 

บทความแนวปฏิบัติที่ดี ด้านการบริหารจัดการ 
เรื่อง การบริหารจัดการการจัดหารายได้ (งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง) 

 หน่วยงาน ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
1. ที่มาและความส าคัญ 

ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ตั้งขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
งานวิจัย การบริการวิชาการต่างๆ ศูนย์วิทยาศาสตร์ เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2540-
2544 ภายใต้แผนงานปรับปรุงคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โครงการพัฒนาการเรียนการ
สอนวิทยาศาสตร์ ระยะที่ 2 มีทั้งหมด 17 สถาบัน (ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาเป็น 1 ใน 17 แห่ง) โดยใช้งบประมาณสนับสนุนเงินกู้จากธนาคารโลกและ
งบประมาณแผ่นดินไทย โดยใช้ชื่อโครงการว่า “โครงการพัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ในสถาบันราชภัฏ” (โครงการ พวส.) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันราชภัฏในโครงการ 17 แห่ง โดยเสริมสร้างคุณภาพของอาจารย์
ให้เข้าใจเทคนิคการสอนสมัยใหม่ ให้การอบรมทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้ยังให้
ทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ทั้งในและต่างประเทศ และยังยกระดับและ
ขยายขีดความสามารถของสถาบันราชภัฏในการท าวิจัยและจัดเตรียมการบริการทางเทคนิคใน
การใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัยจึงได้จัดสร้างอาคารศูนย์วิทยาศาสตร์เป็นอาคาร 4 ชั้น 
พร้อมทั้งจัดซื้อครุภัณฑ์ด้านวิทยาศาสตร์จ านวนมาก เพ่ือใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน การ
วิจัย แก่นักศึกษา อาจารย์ และการบริการวิชาการแก่ชุมชนในท้องถิ่น  

ศูนย์วิทยาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2550 อยู่
ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามประกาศสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 1/2550 เรื่อง การจัดตั้งและแบ่งส่วนราชการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และมีการแบ่งส่วนโครงสร้างการปฏิบัติงานบุคลากรสาย
สนับสนุน ออกเป็น 2 สายงาน คือ งานบริหารทั่วไป และ งานบริการการศึกษา  เป็นหน่วยงาน
ที่ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายในและภายนอก ตามภารกิจหลัก ได้แก่  1. งานบริการ
เครื่องมือ / ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์  2. งานบริการตรวจและวิเคราะห์ตัวอย่าง  3. งาน
บริการค่ายวิทยาศาสตร์ 4. งานบริการคลินิกเทคโนโลยี  และ 5.งานบริการห้องประชุม   เป็น
หน่วยงานสนับสนุนงานบริการที่น าเงินรายได้เข้าสู่มหาวิทยาลัยฯ ได้แก่ งานบริการค่าย
วิทยาศาสตร์  งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง รวมถึง งานบริการการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
เป็นต้น   

งานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง เปิดให้บริการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก  
หน่วยงานราชการและเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไป  ซึ่งได้รับความไว้วางใจและสร้างความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของผลการทดสอบเป็นที่ยอมรับ ปัจจุบันได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ



ห้องปฏิบัติการทดสอบ ISO/IEC 17025: 2017 จากส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.)  เปิดให้บริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างรวมถึงให้บริการการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดย
คิดอัตราค่าบริการตามประกาศ น าเงินรายได้เข้าสู่มหาวิทยาลัยฯ อย่างต่อเนื่อง 
            ปัจจุบันการด าเนินกิจการของแต่ละหน่วยงานหรือองค์กรด้านการศึกษาจ าเป็นต้องมี
การจัดการความรู้ให้บุคลากรสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
ทั้งในตัวบุคคลหรือจากเอกสารต ารา เพ่ือน ามาเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนการประยุกต์ใช้ความรู้ดังกล่าวในการท างานเพ่ือให้สามารถอยู่รอด ประสบความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ศูนย์วิทยาศาสตร์ จึงเล็งเห็นความส าคัญของการ
จัดการความรู้ ระบบการบริหารจัดการและการจัดหารายได้ของศูนย์วิทยาศาสตร์ งานบริการ
ตรวจและวิเคราะห์ตัวอย่าง  เพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และตัวชี้วัดการปรัน
คุณภาพการศึกษา ข้อที่ 5 เพ่ือยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย  

   ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปมาตรฐานการเรียนรู้ ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงได้มีการก าหนดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามแผนปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2567 ประกอบด้วย นโยบายด้านการจัดการ
ความรู้ วัตถุประสงค์ ขอบเขต และกลยุทธ์  
 
 

 
ภาพสถานที่ปฏิบัติการ งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
 



2. วัตถุประสงค์ 
           เพ่ือค้นหาแนวทาง หลักปฏิบัติ วิธีการที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทขององค์กรในการ
บริหารจัดการการจัดหารายได้ ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

1. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ได้มีการรวบรวมและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างเป็นรูปธรรม 

3. เพ่ือรวบรวมประเด็นองค์ความรู้ที่มีในองค์กรเผยแพร่สู่สาธารณชนโดยผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร   ต่าง ๆ  

4. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการการจัดการความรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไปสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice)  

5. เพ่ือให้มีแผนปฏิบัติงานโครงการจัดหารายได้ที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน และ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการจัดหารายได้ 
 
3. ผู้ใช้ความรู้ 
           บุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
4. กระบวนการพัฒนานวัตกรรมโดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (7 ขั้นตอน) 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการ
แบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือ
พัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดข้ึนภายในองค์กร  ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

4.1 การบ่งชี้ความรู้  
ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) ขั้นตอนนี้เป็นการค้นหา

ว่าองค์กรมี ความรู้อะไรบ้าง รูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องมี หรือการ
ท าแผนที่ความรู้  (Knowledge Mapping) เพ่ือหาว่าความรู้ใดมีความส าคัญส าหรับองค์กร แล้ว
จัดล าดับความส าคัญของความรู้เหล่านั้น 
 การด าเนินงานการจัดการความรู้ มีกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ บุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์
ทุกคน จึงได้ร่วมกันสร้างกลไกในการด าเนินงาน โดยผู้บริหารของศูนย์วิทยาศาสตร์ เป็น
คณะกรรมการที่ปรึกษา ดร.ชุติมา  เปลื้องกลาง  ผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตร์ เป็นประธาน     
การจัดการความรู้ เลขานุการ และบุคลากรทุกคนเป็นคณะกรรมการด าเนินงานโดยไดแ้บ่งหน้าที่
ในแต่ละฝ่ายตามความสนใจ และมอบหมายให้ นายยุทธนา ตอสกุล เป็นเลขานุการ 



 
ภาพประชุมคณะกรรมการ KM 

 
จากนั้นจึงประชุมระดมความคิดเห็นถึงความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยมี

ความเห็นร่วมกันในการปรับรูปแบบและแนวทางในขั้นตอนต่างๆ ในงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
งานจัดหารายได้ของศูนย์ฯ ที่ได้ด าเนินการจัดการความรู้ในส่วนของงานบริการวิชาการแก่ผู้มา
รับบริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างตั้งแต่ปี 2555 และต่อมาได้ท าการประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง การรับ-จ่าย เงินรายได้จากการให้บริการงานศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ฉบับที่ 1 ปี พ.ศ. 2558  และ
ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2562  และฉบับที่ 3 ปี 2566 

 น ามาสู่การปฏิบัติงานด้านการจัดหารายได้ งานตรวจวิเคราห์ตัวอย่าง จึงก าหนดเป็น
ประเด็น ในการจัดการความรู้ คือ "แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการการจัดหารายได้" โดย
ก าหนดให้มีการด าเนินการปฏิบัติการการจัดหารายได้ งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ในประเด็น
ด้านการตรวจทางด้านจุลชีววิทยาที่จะเข้าสู่การขอรับรองมาตรฐานห้องปฏิบัติการไปพร้อมๆ กับ
การจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดผลงานที่เป็นรูปธรรม ความรู้เกิดจากประสบการณ์จริง และการได้
มาตรฐาน การขยายขอบข่ายงานตรวจวิเคราะห์ทางด้านจุลชีววิทยาเพ่ิมข้ึน  
 
  
 
 
 
 
 



4.2 การสร้างและการแสวงหาองค์ความรู้ 
ขั้ นตอนที่  2 การสร้ า งและแสวงหาความรู้  ( Knowledge Creation and 

Acquisition)  
จากแผนที่ความรู้ องค์กรจะทราบว่ามีความรู้ที่จ าเป็นต้องมีอยู่หรือไม่ ถ้ามีแล้วองค์กรก็

จะต้องหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้เพ่ือจัดท า
เนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ส าหรับความรู้ที่จ าเป็นต้องมีแต่ยังไม่มีนั้น 
องค์กรอาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ก็ได้ 
 ได้ท าการวิเคราะห์ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติงานจัดหารายได้ จากงานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่าง ทราบว่า มีความรู้ใดบ้างที่มีความจ าเป็น โดยใช้ Mind map เป็นเครื่องมือ และ
ด าเนินการรวบรวม ขั้นตอนกระบวนการท างาน ทบทวนองค์ความรู้จากเอกสาร หนังสือ หรือ
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการจัดหารายได้ งานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่าง นอกจากนี้ยังสืบค้นจากสื่ออินเทอร์เน็ต จากหน่วยงานต่างๆ ที่มีภาระกิจงานคล้ายๆกัน 
และแสวงหาความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) โดยการศึกษาดูงาน ณ ศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยเหตุผลของการเลือกหน่วย
บริการทางห้องปฏิบัติการ (LSU) เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นศูนย์บริการ
ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างที่หลากหลาย และได้มาตรฐานห้องปฏิบัติการหลากหลายห้อง มีความ
พร้อมทั้งด้านบุคลากร ห้องปฏิบัติ อาคาร และสิ่งอ านวยความสะดวก และเป็นตัวอย่างที่ดีใน
การน ามาเป็นตัวอย่างและปรับกระบวนการท างานของศูนย์วิทยาศาสตร์ได้ 



 

 

ภาพศึกษาดูงาน ณ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ม.เทคโนโลยีสุรนาร ี
 



 
 

ภาพการบริหารจัดการการจัดหารายได้ (งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง) 
 
 4.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
 เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อการจัดการองค์ความรู้จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ลักษณะงาน
ในการจัดหารายได้ จากงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง และได้ลงรายละเอียดปลีกย่อยให้เหมาะสม
ต่อลักษณะและขนาดของศูนย์วิทยาศาสตร์นอกจากนี้ยังได้ด าเนินงานควบคู่กับการจัดการ
ความรู้ เพ่ือให้เกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างการปฏิบัติงาน น ามาสู่การปรับปรุงวิธีการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ มีรายละเอียดดังนี้  

1.การจัดท าห้องส านักงาน ส าหรับงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ให้เหมาะสมในการท างาน  
มีพ้ืนที่ส าหรับให้ค าปรึกษาและการรับตัวอย่างงานตรวจวิเคราะห์ที่เหมาะสม และสะดวกต่อผู้มา
รับบริการ 

2.จัดท าป้าย แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการให้สะดวกและมีระยะเวลาที่
เหมาะสม และประชาสัมพันธ์บนออนไลน์บนช่องทางของศูนย์วิทยาศาสตร์ 

3.จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ปลอดภัย ในการเคลื่อนย้ายตัวอย่าง ไปส่งยังห้องปฏิบัติการ เพ่ือ
ลดปัญหาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นระหว่างการขนส่ง 

4.จัดท าระบบฐานข้อมูลงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
 



 
ภาพห้องส าหรับงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 

 

 
ป้ายขั้นตอนการให้บริการ 

 
 
 
 
 



 
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 



 

 
 

รถเข็นตัวอย่างงานตรวจวิเคราะห์ 



 4.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 

Refinement) 
           คณะกรรมการได้น าองค์ความรู้มาจัดท าเป็นร่างคู่มือการปฏิบัติงาน /ขั้นตอนการ
ท างาน และประชุมเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา โดยทบทวนถึง
ความรู้และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานด้วย และนอกจากนี้ยังมีการพูดคุยอย่าง
ไม่เป็นทางการอยู่สม่ าเสมอ 

 4.5 การสร้างการเข้าถึงความรู้ 
ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

           1. จัดท าขั้นตอนงานบริการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง และแผ่นพับเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล  
           2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการท างาน ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในงานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่าง 
           3. เผยแพร่ผลการจัดการความรู้ในเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และเพจศูนย์วิทยาศาสตร์ 
  
    4.6 การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยน 

ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Access) 
 ถ่ายทอดองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ โดยเน้นเนื้อหาในส่วนการปฏิบัติงานการ
จัดหารายได้ จากงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง และน าคู่มือการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ส่งไปเผยแพร่ต่อไปยังหน่ายงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เช่น  

-สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
-ส านักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
-ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีอุสาหกรรม 

-ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 
 

 4.7 การเรียนรู้ 
ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ (knowledge Access) 

 น าคู่มือการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการด าเนินงาน ไปใช้เป็นแนวทางการท างาน เน้นให้เป็น
ส่วนหนึ่งของงานภาระกิจหลักของศูนย์วิทยาศาสตร์  โดยการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดการเรียนรู้
และประสบการณ์ใหม่ๆ และน าความรู้ที่ได้ไปหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  โดยอาจะมีการ
ปรับปรุง เพิ่มเติมองค์ความรู้ในคู่มืออยู่เสมอ 
 
5. ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ 

องค์ความรู้หรือผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหาร
จัดการการจัดหารายได้ (งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง) ได้รวบรวมและจัดท าเป็นคู่มือส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานในงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 



มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของศูนย์วิทยาศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียด ได้แก่ 
 5.1 แนวทางการใช้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง อาทิ การประสานงานการนัด
หมายรับ-ส่ง ตัวอย่าง การจัดท าเอการ การออกใบเสร็จ การรับตัวอย่าง การส่งตัวอย่างไปยัง
ห้องปฏิบัติการ การวิเคราะห์ตัวอย่าง การออกรายงานผลการวิเคราะห์  
 5.2 ขั้นตอนและกระบวนการรับตัวอย่าง งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
 5.3 ขั้นตอนและกระบวนการการจัดท าทะเบียนระบบเอการ ตามมาตรฐาน 
ISO/17025  ประกอบด้วย ใบรับตัวอย่าง ใบส่งตัวอย่าง ใบรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ น า
ข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 
 5.4 การเก็บตัวอย่างงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง  
 5.5 การจัดท าห้องปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/17025   

5.6 ขั้นตอนการให้บริการงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 2 งาน คือ งานตรวจ
วิเคราะห์ด้านเคมี งานตรวจวิเคราะห์ด้านจุลชีววิทยา 

5.7 ข้อควรระวัง สิ่งควรค านึงในการปฏิบัติงาน 
 
6. การน าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์   
    ค าอธิบาย :  โปรดระบุรายละเอียดการน าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี หน่วยงาน/บุคคล ที่ได้

น าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 3. ด้านการบริหารจัดการ  
สามารถน าองค์ความรู้ที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติงานงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง

ของศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานและ
การด าเนินโครงการตามแผนเพ่ิอให้บรรลุวัตถุประงค์ ของการบริหารจัดการงานตรวจวิเคราะห์
ตัวอย่าง ระบุความต้องการการใช้งบประมาณที่จัดหาได้ ในแต่ละรอบปี และบุคลากรของศูนย์
วิทยาศาสตร์ ทราบแนวปฏิบัติในการปฏิบัตงานการบริหารจัดการการจัดหารายได้ (งานตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่าง) อันจะส่งผลให้สามารถท างานแทนกันได้ สามารถให้บริการกับผู้มาขอใช้
บริการได้อย่างสะดวก นอกจากนี้องค์ความรู้นี้บุคลกรของศูนย์วิทยาศาสตร์ สามารถด าเนินการ
ช่วยเหลือกันตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้ายได้ เพราะที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันสามารถ
น าองค์ความรู้ไปปรับใช้ตามบริบทของงานที่รับผิดชอบในแต่ละบุคคลขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
 
7. วิธีหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน าความรู้ไปใช้ 

ศูนย์วิทยาศาสตร์ ได้น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการจัดหา
รายได้ งานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง ในด้านการประสานงานการนัดหมายรับ-ส่ง ตัวอย่าง การ
จัดท าเอการ การออกใบเสร็จ การรับตัวอย่าง การส่งตัวอย่างไปยังห้องปฏิบัติการ การวิเคราะห์
ตัวอย่าง การออกรายงานผลการวิเคราะห์ โดยจากการสังเกต พบว่า การด าเนินการจัดการ
ความรู้ควบคู่ไปพร้อมกับการปฏิบัติงานระหว่างผู้ประสานงาน กับนักวิทยาศาสตร์ ซึ่งบุคลากร
ของศูนย์วิทยาศาสตร์ ทุกคนได้แสดงถึงความสามัคคี ช่วยเหลือกันอย่างเต็มที่ในทุกขั้นตอน ท า



ให้เกิดการพูดคุย แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปรับทัศนคติ วิธีการ อันจะ
ส่งผลทางอ้อมให้บุคลากรกล้าคิด กล้าแสดงออก และมุ่งปฏิบัติงานเพ่ือความเป็นเลิศขององค์กร
ในด้านอ่ืนๆ อีกด้วย  และสามารถน าองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ดังนี้ 

 
หน่วยงานภายนอก ศูนย์วิทยาศาสตร์ เข้าศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ณ ศูนย์

เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และเข้าดูห้องปฏิบัติการ
งานตรวจวิเคราะห์ ที่หน่วยบริการทางห้องปฏิบัติการ (LSU) เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี วันที่ 23 กรกฎาคม 2567 

 

 



 
ภาพดูงาน ณ หน่วยบริการทางห้องปฏิบัติการ (LSU) เทคโนธานี ม.เทคโนโลยีสุรนาร ี

 

 

 



 
 

ภาพศึกษาดูงาน ณ ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

 

หน่วยงานภายใน ศูนย์วิทยาศาสตร์ ร่วมแชร์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

-สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
-ส านักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
-ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีอุสาหกรรม 

-โครงการจัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาธุรกิจท้องถิ่น คณะวิทยาการจัดการ 

 



 
 
 

โครงการจัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาธุรกิจท้องถิ่น คณะวิทยาการจัดการ  
เข้าปรกึษาเรื่องการจัดหารายได้ 

 
 
 



8.ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ) 
   8.1 พูดคุยสภากาแฟในช่วงเช้าหรือบ่าย เป็นการคุยกันทั่วไป แต่แฝงด้วยงานเข้ามาพูด
ด้วย จะได้ไม่เป็นทางการมาก ท าให้ทุกคนกล้าพูดและกล้าแสดงความคิดเห็น 

8.2 พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ ในบรรยากาศที่ไม่เคร่งเครียด ไม่เพ่ิมภาระงานหลัก             
แต่มุ่งแก้ปัญหาเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
 8.3 กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนเปิดรับสิ่งใหม่ หรือรับฟังคนอ่ืน ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ด้านที่ตัวเองไม่รู้หรือไม่ได้ปฏิบัติงาน 
           8.4 มีการแสวงหาองค์ความรู้ที่เผยแพร่บนสื่ออินเทอร์เน็ต ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการ
การบริหารจัด การการจัดหารายได้ และงานตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง จากหน่อยงานต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 8.5 มีการศึกษาดูงาน ณ องค์กรที่มีขนาดและบริบทคล้ายคลึง จากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีประสบการณ์ตรง 
           8.6 มีการด าเนินงานจริงของบุคลากรศูนย์วิทยาศาตร์ ในหน้าที่ต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่ธรุ
การ เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา เจ้าหน้านักวิทยาศาสตร์ และผู้บริหาร ศูนย์วิทยาศาสตร์ เพ่ือให้
ได้องค์ความรู้ควบคู่กับการได้งาน  เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน เมื่อเกิดข้อสงสัยก็จะเกิดการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างการปฏิบัติงานได้ทันที น ามาสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมใน
งานแต่ละข้ันตอนต่อไป 
  8.7 จะต้องบูรณาการกับงาน กิจกรรม โครงการอ่ืนๆ ขององค์การได้ในหลายด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. แหล่งอ้างอิง หรือ บุคคลอ้างอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10. ประวัติผู้เขียน ประกอบด้วย 
- ชื่อ – นามสกุล : นายยุทธนา   ตอสกุล 

  - สถานที่ท างานปัจจุบัน : ศูนย์วิทยาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

  - ต าแหน่งปัจจุบัน : เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไปช านาญการ /ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี  
รักษาราชการหัวหน้างานบริการการศึกษา 

  - ประวัติการศึกษา :  
ปริญญาตรี  วิทยาศาสตรบัณฑิต  (วท.บ. วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม)  
 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2544 
ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2553 

  - อีเมล : yutthana.t@nrru.ac.th 
  - หมายเลขโทรศัพท์ (ที่สามารถติดต่อได้) : 094-3692556    

 

 


