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กิตติกรรมประกาศ 

โครงการพัฒนาและยกระดับสินค้า OTOP ด้วย วทน.ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกาย จังหวัด

ชัยภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ด าเนินโครงการส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี ได้รับความร่วมมือจาก

หลายฝ่าย และชุมชนพ้ืนที่โครงการดังกล่าวที่ให้ความร่วมมือและสนใจเป็นอย่างดี คณะท างานขอขอบคุณไว้ 

ณ ที่นี้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ขอขอบคุณส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณในครั้งนี้ ขอขอบคุณอาจารย์คณะที่

ปรึกษาโครงการฯ ที่มีส่วนช่วยเหลือให้การด าเนินการจนส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้เป็นอย่างดียิ่ง
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ค ำน ำ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้รับมอบหมายให้เป็นที่ปรึกษาผู้ประกอบการที่ขอรับบริการคูปอง
วิทย์ฯ ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย พ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิจ านวน 4 ราย โดยใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี ด้าน
ต่างๆ ที่สถาบันฯ มีความเชี่ยวชาญ ตลอดจนการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ OTOP อาทิ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงานสาธารณสุข 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ส านักงานเกษตรจังหวัด  ในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ เป็นต้น เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาศักยภาพการผลิตตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า คือการพัฒนาด้านวัตถุดิบ การพัฒนากระบวนการ
ผลิตและมาตรฐาน และการส่งเสริมทางด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถ
ด าเนินการอย่างถูกต้องตรงกับหลักเกณฑ์ของแต่ละหน่วยท าให้การพัฒนา สามารถด าเนินงานให้บรรลุไปตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสามารถเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในตลาดและ
จ าหน่ายออกสู่ตลาดสากลได้ต่อไปในอนาคต 

โดยมุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานการผลิต และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการที่มีบทบาท
ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของชุมชนและท้องถิ่น ถึงแม้ว่าสินค้าและผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะมีแนวโน้มการ
ขยายตัวในด้านการค้าและการส่งออกที่ไม่สูงมาก เพราะการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์เหล่านี้เกิดจากการใช้
ทรัพยากรในพ้ืนที่และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสมผสานกับวิธีการผลิตในแบบดั้งเดิม และแบบกึ่ง
อุตสาหกรรม เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ดังนั้น ถ้ามีการน าหลักวิชาการและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
เข้าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต เพ่ือยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า
ตลอดจนสามารถพ่ึงพาตนเองได้  

คณะที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ขอขอบคุณส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานครั้งนี้ รวมทั้งวิทยากรจากศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระ
เกียรติ นครราชสีมา อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม อาจารย์โปรแกรมวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ   ที่ช่วยเหลือให้การด าเนินงานส าเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้เป็นอย่างดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการด าเนินงานในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปพัฒนาโครงการในปีต่อไป 

 
 
 
 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 



ค 

 

สำรบัญ 

หน้า 

 

กิตติกรรมประกาศ           ก 

ค าน า             ข 

สารบัญ             ค 
ส่วนที่ 1  บทสรุปผู้บริหาร          1 

ส่วนที่ 2  ข้อเสนอโครงการ          9 
ส่วนที่ 3  ผลการด าเนินงาน          59 

ส่วนที่ 4  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอนะ        106 

ส่วนที่ 5  ภาคผนวก          107 

 ภาคผนวก ก          108 
 ภาคผนวก ข          118 
 ภาคผนวก ค          122 
 ภาคผนวก ง          144 
 



1 
 

ส่วนที่ 1 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
           

ตามที่กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.) เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) โดยได้ก าหนดเป็น 1 ใน 6 Agenda Base 
ของ วท. มีหน่วยงานในสังกัด วท. ที่ด าเนินการร่วมกัน ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สป.) กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (พว.)สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (สทน.) และ
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดมาตรการยกระดับผลิตภัณฑ์
ด้วย วทน. ในรูปแบบ “คูปองวิทย์เพ่ือโอทอป” เป็นการให้บริการวิจัย และพัฒนาการถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
การให้บริการค าปรึกษาในเชิงลึก ใน 6 ประเด็น ประกอบด้วย 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2. พัฒนาและออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ 3. พัฒนาและออกแบบกระบวนการผลิต 4. พัฒนามาตรฐาน 5. พัฒนาและออกแบบเครื่องจักร 
และ 6. พัฒนาคุณภาพวัตถุดิบต้นน  า ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม Start Up (กลุ่มที่ยังไม่ได้
ลงทะเบียน OTOP) กลุ่ม Existing (กลุ่ม OTOP ที่ขึ นทะเบียนกับกรมการพัฒนาพัฒนาชุมชน) และกลุ่ม 
Growth (กลุ่ม OTOP ที่เป็นผู้ประกอบการ บริษัทห้างหุ้นส่วน) มีผู้ประกอบการสนใจขอรับบริการกว่า 900 
ราย ซึ่ง วท. ได้ด าเนินการให้บริการตามแนวทางคูปองวิทย์ฯ ไปแล้วจ านวน 239 ราย  
          ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ได้รับมอบหมายให้เป็นที่ปรึกษา
ผู้ประกอบการที่ขอรับบริการคูปองวิทย์ฯ ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย พ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิจ านวน 4 ราย โดย
ใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี ด้านต่างๆ ที่สถาบันฯ มีความเชี่ยวชาญ ตลอดจนการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP อาทิ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด ส านักงานสาธารณสุข ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ส านักงานเกษตรจังหวัด  ในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ 
เป็นต้น เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพการผลิตตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า คือการพัฒนาด้าน
วัตถุดิบ การพัฒนากระบวนการผลิตและมาตรฐาน และการส่งเสริมทางด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้
ประกอบสามารถด าเนินการอย่างถูกต้องตรงกับหลักเกณฑ์ของแต่ละหน่วยท าให้การพัฒนา สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสามารถเพ่ิมศักยภาพ
การแข่งขันในตลาดและจ าหน่ายออกสู่ตลาดสากลได้ต่อไปในอนาคต 
 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
ลงพื้นที่เพื่อส ำรวจและวินิจฉัยสถำนประกอบกำร 

รอบท่ี 1 
วันที่ 2 ตุลาคม 2560 ลงพื นที่เพ่ือส ารวจและวินิจฉัยสถานประกอบการ กลุ่มหัตถกรรม   ทอผ้าบ้าน

สระปทุม ต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ  ตามโครงการพัฒนาและยกระดับสินค้า OTOP ด้วย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกาย  
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ประเด็นที่ต้องการของกลุ่มหัตถกรรมทอผ้าบ้านสระปทุม ซึ่งทางกลุ่มมีความต้องการดังนี  
 1. หาเทคนิคการท าลายผ้าใหม่ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม 

2. ลายผ้าใหม่ๆที่ถูกใจลูกค้าและตลาด 
 
วันที่ 2 ตุลาคม 2560 ที่ผ่านมา ลงพื นที่เพ่ือส ารวจและวินิจฉัยสถานประกอบการ กลุ่มชุมชนทอผ้า

มัดหมี่บ้านหนองรวก ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ตามโครงการพัฒนาและยกระดับสินค้า 
OTOP ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกาย  

ประเด็นที่ต้องการของกลุ่มชุมชนทอผ้ามัดหมี่บ้านหนองรวก ซึ่งทางกลุ่มมีความต้องการดังนี  
1. การย้อมสีไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ 
2. พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 
วันที่ 3 ตุลาคม 2560 ที่ผ่านมา ลงพื นที่เพ่ือส ารวจและวินิจฉัยสถานประกอบการ กลุ่มทอผ้าบ้าน   

วังตอตั ง ต าบลนางแดด อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ  
ประเด็นที่ต้องการของกลุ่มทอผ้าบ้านวังตอตั ง ต าบลนางแดด อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 
1. การย้อมสีไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ 
2. แหล่งจ าหน่ายและส่งออกผลิตภัณฑ์ 
 
วันที่ 4 ตุลาคม 2560 ที่ผ่านมา ลงพื นที่เพ่ือส ารวจและวินิจฉัยสถานประกอบการ กลุ่มทอผ้า      บ้าน

นาวัง ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  
ประเด็นที่ต้องการของกลุ่มทอผ้าบ้านนาวัง ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
1.การย้อมสีไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ 
 

ลงพื้นที่เพื่อส ำรวจและวินิจฉัยสถำนประกอบกำร 

รอบท่ี 2 
วันที่ 6 ธันวาคม 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ลงพื นที่เพ่ือส ารวจและวินิจฉัยสถาน

ประกอบการกลุ่มเป้าหมายในจังหวัดชัยภูมิ ตามโครงการพัฒนาและยกระดับสินค้า OTOP ด้วยวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกาย พร้อมกับให้ค าปรึกษาการพัฒนากระบวนการผลิต
และมาตรฐาน และการส่งเสริมทางด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้กลุ่มทอผ้าสามารถเพ่ิมศักยภาพการ
แข่งขันในตลาดและจ าหน่ายออกสู่ตลาดสากลได้ต่อในอนาคต  

ทั งนี ได้ลงพื นที่ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหัตถกรรมทอผ้าบ้านสระปทุม ต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ 
จังหวัดชัยภูมิ และกลุ่มชุมชนทอผ้ามัดหมี่บ้านหนองรวก ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ  
โดยได้เรียนเชิญนางศิริพร หงส์พันธ์ ข้าราชการบ านาญ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ให้ค าปรึกษาในเรื่อง
การออกแบบลายผ้าต่างๆ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฎวรัตน์ ขจัดภัย นางสาวภิญญาพัชร์ สวัสดิ์กุลนิธิ และ  
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นางสาวปราณี เท่ากลาง อาจารย์จากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มาให้ค าปรึกษาเรื่องการอกแบบบรรจุภัณฑ์ต่างๆ และนายนพอนันต์     
กาญจนวัฒนาวงศ์ อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ สาขาการตลาด ให้ค าปรึกษาด้านการตลาดและส ารวจข้อมูล
เพ่ือน าไปเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานต่อไป 
 

วันที่ 22 ธันวาคม 2560 ได้ลงพื นที่ไปยังกลุ่มหัตถกรรมทอผ้าไหมบ้านนาวัง ต าบลนาเสียว อ าเภอ
เมือง จังหวัดชัยภูมิ  โดยได้เรียนเชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฎวรัตน์ ขจัดภัย นางสาวภิญญาพัชร์ สวัสดิ์กุลนิธิ 
และนางสาวปราณี   เท่ากลาง อาจารย์จากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัย   ราชภัฏนครราชสีมา มาให้ค าปรึกษาเรื่องการอกแบบบรรจุภัณฑ์ต่างๆ และส ารวจข้อมูลเพ่ือ
น าไปเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานต่อไป 

  

กำรอบรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
ครั้งที่ 1 

วันที่ 7-8 ธันวาคม 2560  อบรมเชิงปฏิบัติการ การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมชุมชน เรื่อง การผลิตสี
ย้อมไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ ตามโครงการบริการวิชาการเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ณ ศูนย์
เรียนรู้ชุมชนบ้านหนองรวก ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ  

โดยเป็นการย้อมสีจากธรรมชาติ บรรยายและการสาธิตและฝึกปฏิบัติ ทั งให้ความรู้ในเรื่องวิธีการผลิต
สีย้อมไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ จากแก่นเข ใบสัก เปลือกมะพร้าวสด ฝักคูณ เปลือกประดู่ และใบสบู่เลือด 
ซึ่งมีตัวแทนกลุ่มชุมชนเข้ารับฟังและให้ความร่วมมือเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะเน้นให้กลุ่มชุมชนได้ลงมือปฏิบัติจริง  
 
ครั้งที่ 2 

วันที่ 15-16 มกราคม 2561 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การผลิตสีย้อมไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ   
ตามโครงการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ณ กลุ่มทอผ้า
ไหมบ้านนาวัง ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ   

กิจกรรมประกอบด้วยการบรรยายและการสาธิตและฝึกปฏิบัติ ในเรื่องวิธีการผลิตสีย้อมไหมด้วยวัสดุ
จากธรรมชาติ เช่น ฝาง ใบหูกวาง ใบประโหด และเปลือกมะพร้าวสด ซึ่งมีตัวแทนกลุ่มชุมชนทอผ้าไหมบ้านนา
วัง เข้ารับฟังและให้ความร่วมมือเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะเน้นให้กลุ่มได้ลงมือปฏิบัติจริง  การด าเนินโครงการ
ดังกล่าว เกิดจากการส ารวจชุมชนพบว่ากลุ่มทอผ้าไหมบ้านนาวัง ต าบลนาเสียว  อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
ชุมชนประกอบอาชีพ ทอผ้าไหมมีความต้องการที่จะเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ทั งในเรื่องคุณภาพ ราคา และเป็น
ความต้องการของตลาด   
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ครั้งที่ 3  
วันที่ 6-7 กุมภาพันธ์ 2561 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การออกแบบลายผ้าฝ้าย ตามโครงการบริการ

วิชาการ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ณ กลุ่มทอผ้าบ้านสระปทุม ต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ 
จังหวัดชัยภูมิ  

โดย อาจารย์ศิริพร หงส์พันธุ์ ท าการสาธิตและฝึกปฏิบัติ ทั งบรรยายให้ความรู้ในเรื่องวิธีการเทคนิค
ออกแบบลายต่างๆ ซึ่งมีตัวแทนกลุ่มชุมชนเข้ารับฟังและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ซ่ึงจะเน้นให้กลุ่มชุมชนได้
ลงมือปฏิบัติจริง  

การด าเนินโครงการดังกล่าว เกิดจากกการส ารวจชุมชนพบว่า กลุ่มทอผ้าบ้านสระปทุม ต าบลหนองไผ่ 
อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ชุมชนประกอบอาชีพทอผ้าฝ้าย มีความต้องการที่จะเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ทั งใน
เรื่องคุณภาพ ราคา และเป็นความต้องการของตลาด  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    ได้เล็งเห็นถึงปัญหา
และความต้องการของชุมชน จึงได้น าเอาองค์ความรู้ที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาในด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้กับชุมชน โดยมุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐาน การผลิต และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของชุมชนและท้องถิ่น   
 
ครั้งที่ 4  

วันที่ 8-10 กุมภาพันธ์ 2561 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การผลิตสีย้อมฝ้ายด้วยวัสดุจากธรรมชาติตาม
โครงการบริการวิชาการเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ณ กลุ่มทอผ้าบ้านวังตอตั ง ต าบลนางแดด 
อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ  

กิจกรรมประกอบด้วยการบรรยายและการสาธิตและฝึกปฏิบัติ   ให้ความรู้ในเรื่องวิธีการผลิตสีย้อม
ฝ้ายด้วยวัสดุจากธรรมชาติ เช่น ฝาง ใบหูกวาง แก่นเข ใบยอป่า เปลือกเพกา ใบสมอ เหง้ากล้วย ประโหด 
และเปลือกมะพร้าวสด ซึ่งมีตัวแทนกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านวังตอตั ง เข้ารับฟังและให้ความร่วมมือเป็นจ านวน
มาก  ซึ่งจะเน้นให้กลุ่มได้ลงมือปฏิบัติจริง การด าเนินโครงการดังกล่าว เกิดจากการส ารวจชุมชนพบว่ากลุ่มทอ
ผ้า   บ้านวังตอตั ง ต าบลนางแดด อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ  ชุมชนประกอบอาชีพ ทอผ้าฝ้ายมีความ
ต้องการที่จะเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ทั งในเรื่องคุณภาพ ราคา และเป็นความต้องการของตลาด   

 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ  

ขอสรุปผลการประเมินที่มีการเลือกแบบประเมินได้มากท่ีสุดดังนี  
ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั นตอนการให้บริการผู้ตอบ

แบบประเมินมีความพึงพอใจ ดังนี  
- มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.3 
- การให้บริการขั นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เลือกระดับความคิดเหน็มาก คิดเป็นร้อยละ 56.1 
- การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว เลือกระดับความคิดเหน็มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.7 
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เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบประเมินมีความ
พึงพอใจ ดังนี  

- ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.4 
- ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เลือกระดับความคิดเหน็มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.4 
- ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ เลือกระดับความคิดเหน็มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

75.6 
ด้ำนข้อมูล ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ  

- ได้รับความรู้เพ่ิมขึ น เลือกระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.9 
- ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.2 
- ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ เลือกระดับความคิดเหน็มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.6 

ภำพรวมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั นตอนการให้บริการผู้ตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.8 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  
68.3 
 (28) 

31.7 
 (13) 

   

1.2 การให้บริการขั นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
34.1 
 (14) 

56.1 
(23) 

 
  

 4.9 
(2) 

 4.9 
(2) 

1.3 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว  
70.7 
(29) 

29.3 
 (12) 

   

2. เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี  
85.4 
 (35) 

14.6 
 (6) 

   

2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
75.6 
(31) 

24.4 
(10) 

    

2.3 ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ  
65.6 
 (27) 

34.1 
(14) 
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ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ 

- ใช้ประโยชน์ได้  39 คน  คิดเป็นร้อยละ  95.1 
กำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ในลักษณะ 

- เพ่ิมรายได้ 29 คน  คิดเป็นร้อยละ  70.7 
- ลดรายจ่าย 7 คน  คิดเป็นร้อยละ  17.1 
- คุณภาพชีวิต 5  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.2 

 

ผลกำรประเมินเมื่อจบถ่ำยทอดเทคโนโลยี  
ขอสรุปผลการประเมินที่มีการเลือกแบบประเมินได้มากท่ีสุดดังนี  

- ด้านกระบวนการ ขั นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับสมัคร การติดต่อเชิญอบรม              
การประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล และการท างานอย่างมีขั นตอน ฯลฯ)  มีความพึงพอใจมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 70.7 

- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ มแย้มแจ่มใส มีใจในการให้บริการ)  มีความพึงพอใจ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.1 

- สิ่งอ านวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสารอบรม) มีความพึงพอใจมาก           
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.6 

- การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ในชีวิตประจ าวัน) มีความพึงพอใจมาก           
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.0 

- ความเหมาะสมของเนื อหาหลักสูตรมีความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 56.1 
- ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการสอน) มีความพึงพอใจมากที่สุด    

คิดเป็นร้อยละ 90.2 
- ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน) มีความพึงพอใจมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 34.1 
- ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม) มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.3 

3.ด้ำนข้อมูล 

3.1 ได้รับความรู้เพ่ิมขึ น 
82.9 
 (34) 

17.1 
 (7) 

 
 

  

3.2 ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ 
 73.2 

(30) 
26.8 
 (11) 

    

3.3 ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ 
75.6 
 (31) 

24.4  
(10) 

   

4. ภำพรวมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
87.8 
 (36) 

12.2 
(5)  
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- ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย (ประโยชน์ที่ได้รับมากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสีย
ไป)  มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.6 
 

รำยละเอียดผลกำรประเมิน คิดเป็นร้อยละ 

 
รำยกำร 

มำก 
ที่สุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน 
กลำง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

1. ด้านกระบวนการ ขั นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับ
สมัครการติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล  การ
ดูแล และการท างานอย่างมีขั นตอน ฯลฯ) 

70.7  
(29) 

29.3 
 (12) 

    

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ มแย้มแจ่มใส มีใจใน
การให้บริการ) 

95.1 
(39) 

4.9 
(2) 

  
 

  

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ 
เอกสารอบรม) 

75.6 
(31) 

24.4 
(10) 

    

4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน) 

78.0  
(32) 

22.0 
(9) 

   

5. ความเหมาะสมของเนื อหาหลักสูตร 56.1 
(23) 

43.9 
(18) 

   

6. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการ
สอน) 

90.2 
 (37) 

9.8 
(4) 

   

7. ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน) 34.1 
(14) 

22.0 
(9) 

9.8 
 (4) 

29.3 
(12) 

4.9 
(2) 

8. ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม) 46.3 
(19) 

17.1 
(7) 

34.1 
(14) 

2.4 
(1) 

 

9. ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย(ประโยชน์ที่ได้รับ
มากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป) 

75.6 
(31) 

24.4 
(10) 

   

 
ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 

- น าไปใช้ประโยชน์ได้ 41 คน  คิดเป็นร้อยละ  100 
ท่ำนคำดว่ำจะมีรำยได้เพิ่มขึ้นกี่บำทรำยได้ต่อเดือน 

- น้อยกว่า  1,000 บาท  2 คน คิดเป็นร้อยละ  4.9 
- 1,001 – 2,000 บาท  4 คน คิดเป็นร้อยละ  9.8 
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- 2,001-3,000 บาท  8 คน คิดเป็นร้อยละ  19.5 
- 3,001-4,000 บาท  9 คน คิดเป็นร้อยละ  22.0 
- 4,001-5,000 บาท  7 คน คิดเป็นร้อยละ  17.1 
- 5,001-6,000 บาท  8 คน คิดเป็นร้อยละ  19.5 
- 6,001-7,000 บาท  3 คน คิดเป็นร้อยละ  7.3 
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ส่วนที่ 2 
ข้อเสนอโครงการ 

 
1.   ความเป็นมา 

      1.1 หลักการและเหตุผล 

    ตามที่กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.) เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาและยกระดับ

ผลิตภัณฑ์ OTOP ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) โดยได้ก าหนดเป็น 1 ใน 6 Agenda Base 

ของ วท. มีหน่วยงานในสังกัด วท. ที่ด าเนินการร่วมกัน ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (สป.) กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (พว.)สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (สทน.) และ

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดมาตรการยกระดับผลิตภัณฑ์

ด้วย วทน. ในรูปแบบ “คูปองวิทย์เพ่ือโอทอป” เป็นการให้บริการวิจัย และพัฒนาการถ่ายทอดเทคโนโลยีและ

การให้บริการค าปรึกษาในเชิงลึก ใน 6 ประเด็น ประกอบด้วย 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2. พัฒนาและออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ 3. พัฒนาและออกแบบกระบวนการผลิต 4. พัฒนามาตรฐาน 5. พัฒนาและออกแบบเครื่องจักร 

และ 6. พัฒนาคุณภาพวัตถุดิบต้นน  า ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม Start Up (กลุ่มที่ยังไม่ได้

ลงทะเบียน OTOP) กลุ่ม Existing (กลุ่ม OTOP ที่ขึ นทะเบียนกับกรมการพัฒนาพัฒนาชุมชน) และกลุ่ม 

Growth (กลุ่ม OTOP ที่เป็นผู้ประกอบการ บริษัทห้างหุ้นส่วน) มีผู้ประกอบการสนใจขอรับบริการกว่า 900 

ราย ซึ่ง วท. ได้ด าเนินการให้บริการตามแนวทางคูปองวิทย์ฯ ไปแล้วจ านวน 239 ราย  

          ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ได้รับมอบหมายให้เป็นที่ปรึกษา

ผู้ประกอบการที่ขอรับบริการคูปองวิทย์ฯ ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย พ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิจ านวน 4 ราย 
โดยใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี ด้านต่างๆ ที่สถาบันฯ มีความเชี่ยวชาญ ตลอดจนการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP อาทิ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด ส านักงานสาธารณสุข ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ส านักงานเกษตรจังหวัด  ในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ 
เป็นต้น เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพการผลิตตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า คือการพัฒนาด้าน
วัตถุดิบ การพัฒนากระบวนการผลิตและมาตรฐาน และการส่งเสริมทางด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้
ประกอบสามารถด าเนินการอย่างถูกต้องตรงกับหลักเกณฑ์ของแต่ละหน่วยท าให้การพัฒนา สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสามารถเพ่ิมศักยภาพ
การแข่งขันในตลาดและจ าหน่ายออกสู่ตลาดสากลได้ต่อไปในอนาคต 
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1.2 ข้อมูลผู้ประกอบการ 

กลุ่มที่ ที่อยู/่สถานภาพ 
ผลิตภัณฑ์/ประเด็นที่ต้องการ

พัฒนาจากใบสมัครคูปองวิทย์ฯ 

1. หัตถกรรมทอผ้า 
บ้านสระปทุม 
STI-CP20 
 นางเขียวหวาน เรืองศรี 
 

454 ม.9 ต.หนองไผ่ อ.แก้งคร้อ  
จ . ชั ย ภู มิ  โ ท ร ศั พ ท์  0 6 3 -
7412243  
ทะเบียนวิสาหกิจ ทะเบียนโอทอป 
พนักงาน/ลูกจ้าง/สมาชิก 35 คน 
ยอดจ าหน่าย 10,000 บาท/เดือน 
ลูกค้าท่ัวไป เมืองทองธานี 
ย้อมสีเคมี ได้ มผช.แล้ว 
โอทอป 3-4 ดาว 

ผ้าห่ม ผ้าฝ้าย ผ้าพันคอ ผ้าคลุม
ไหล่ 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ: 
-หาเทคนิคการท าลายผ้าใหม่ๆ ที่
เป็นเอกลักษณ์ 
-ต้องการลายใหม่ๆที่โดนใจลูกค้า 
-บรรจุภัณฑ์ 

2. ชุมชนทอผ้ามัดหม่ี 
บ้านหนองลวก  
STI-CP19 
นางสุภาวดี มุ่งชัยภูมิ 
 

78 ม.2 ต.นาหนองทุ่ม อ.แก้งคร้อ  
จ.ชัยภูมิ โทรศัพท์ 080-
1648546 
ทะเบียนวิสาหกิจ 
ทะเบียนโอทอป 36120133 
ได้รับความช่วยเหลือในการแปรรูปและ
ออกแบบลวดลายจากอุตสาหกรรมและ 
พช. 
พนักงาน/ลูกจ้าง/สมาชิก 14 คน 
ยอดจ าหน่าย 30,000-50,000 /
เดือน 
โอทอป 3-4 ดาว 

ผ้ามัดหมี่/ถุงส าเร็จ 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ:- 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
- แหล่งจ าหน่ายสินค้า 
- การตลาด 
 

3.กลุ่มทอผ้าไหมบ้านนาวัง 
STI-18 
นางนวลจันทร์ ครองสุข 
 

200 ม.10 ต.นาเสียว อ.เมือง 
จ . ชั ย ภู มิ  โ ท ร ศั พ ท์  0 8 1 -
3904819 
ทะเบียนวิสาหกิจ 
ทะเบียนโอทอป 
พนักงาน/ลูกจ้าง/สมาชิก 39 คน 
ยอดจ าหน่าย 10,000-15,000/
เดือน 
ลู กค้ า ทั่ ว ไ ป  ข้ า ร า ชก า ร  กลุ่ ม
เครือข่าย Otopcity 

ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าไหมสีพ้ืน สีเคมี
และสีธรรมชาติ 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ: 
-ออกแบบ Logo ตราสินค้า 
-ฉลาก 
-บรรจุภัณฑ์ 
-ป้ายติดผลิตภัณฑ์ 
- มาตรฐาน : สีไม่ตก สีไม่ซีด สี
ได้มาตรฐาน 

4. ทอผ้าบ้านวังตอตั้ง 
STI-CP14 
นางจันที แขมเขียว 

27 ม.11 ต.นางแดด อ.หนองบัวแดง จ.
ชัยภูมิ โทรศัพท์ 087-8805085 
ทะเบียนวิสาหกิจ 
ทะเบียนโอทอป 

ผ้าขาวม้า ผ้าพื น ผ้าห่ม 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ: 
- การย้อมสีผ้าจากวัสดุธรรมชาติ 



11 
 

 พนักงาน/ลูกจ้าง/สมาชิก 10 คน 
เครือข่ายภาคใต้  ตลาดนัดเศรษฐกิจ
พอเพียง พิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระ
เกียรติฯ ในท้องถิ่นเทศบาลนางแดด 
ยังไม่ผ่านมาตรฐาน 

- มาตรฐาน : สีไม่ตก สีไม่ซีด สี
ได้ได้มาตรฐาน 
 

 
2.    วัตถุประสงค์ 
 2.1  เพ่ือพัฒนา ยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP ด้วย วทน. ตามแนวทางคูปองวิทย์ ที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์และศักยภาพของผู้ผลิต ให้ได้มาตรฐาน คุณภาพ และเป็นไปตามความต้องการของตลาด 
 2.2  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ OTOP ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยใช้
ประโยชน์จากผลงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม ร่วมกับการพัฒนารูปแบบประกอบธุรกิจ ระบบการ
บริหารจัดการ และการตลาด 
 
3.     การวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาสทางการตลาด แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และผลที่คาดว่าจะได้รับรายสถานประกอบการ 
 3.1    การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส 

ผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์ จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส 
1. นางเขียวหวาน 
เรืองศรี 
วิสาหกิจชุมชน 
หัตถกรรมทอผ้า
บ้านสระปทุม 
 

 หัตถกรรมทอผ้า
บ้านสระปทุม 

 

 -ผู้ประกอบการ
ยังขาดความรู้
ความสามารถใน
การตกแต่ง
ผลิตภัณฑ์ 

 -จัดจ าหน่ายได้
ตลอด 

-มีตลาดส่งออก
ตลอด 

-เป็นความ
ต้องการของ
ตลาด 

 -ไม่มีรถในการ
ขนย้าย 
ผลิตภัณฑ์ออก
จ าหน่วย 

 -มีร้าน
ออกจ าหน่าย 

-สามารถผลิตได้
ตลอด 

 

2. นางสุภาวดี มุ่ง
ชัยภูมิ 
วิสาหกิจชุมชน 
ชุมชนทอผ้ามัดหมี่
บ้านหนองลวก 

 ผ้ามัดหมี่/ถุง
ส าเร็จ 

 

 -ผลิตไม่ทัน 

 

 -สีไม่ตก ไม่หด 

-คุณภาพดี 

 -ไม่ได้ผลิต
ต่อเนื่องทุกวัน/ 
เว้นช่วง 
-เนื่องการการท า
ผ้าไหมของ
ชุมชน ท าเป็น
อาชีพเสริม จึง
ไม่ได้ผลิตผ้าได้
ต่อเนื่อง จะท า
ในช่วงที่ว่างจาก
การท า
การเกษตร ที่

 -มีร้านค้า
จ าหน่าย 
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เป็นอาชีพหลัก
ของชุมชน 

3. นางนวลจันทร์ 
ครองสุข 
วิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มทอผ้าไหมบ้าน
นาวัง 

ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้า
ไหมสี พ้ืน สี เคมี
และสีธรรมชาติ 

 

-มี การแข่ ง ขั น
ทางการตลาด
สูงขึ้น 

-ผ้าไหมแท้ 
100% 
-คุณภาพดี  
 

-ด้านการตลาด 
-การ
ประชาสัมพันธ์ 
-คู่แข่งทาง
การตลาดเพิ่มข้ึน 

-ผลิตภัณฑ์
สามารถต่อยอด
ได้ เช่น การแปร
รูปผ้าไหมท า
กระเป๋า 
เนื่องจากมี
ความรู้เบื้องต้น 

4. นางจันที แขม
เขียว 
กลุ่มทอผ้าบ้านวังตอ
ต้ัง 

ผ้าขาวม้า ผ้าพื้น 
ผ้าห่ม 

- ใช้ สาร เคมี ไม่
เป็นที่ ต้ องการ
ของตลาดบาง
ราย 
 

-สวมใส่สบาย 
-ช่วยซับเหงื่อได้ดี 

-ขาดอุปกรณ์ใน
การทอบางอย่าง 

-มีพ้ืนที่ว่างเปล่า 
ประมาณ 2-3 
ไร่ จากการ
บริจาคจากคนใน
ชุมชน เพื่อใช้
เป็นพื้นที่
สาธารณะ
ประโยชน์ แต่ยัง
ไม่มีอาคารหรือ
สิ่งปลูกสร้าง  ถ้า
มีอาคารแล้ว
สมาชิกในกลุ่มคง
ได้มาใช้และเป็น
แหล่งผลิต
ร่วมกันต่อไป 
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3.2   แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มที่ 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

และประเด็นปัญหา/ความต้องการ 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. วิสาหกิจชุมชน 
หัตถกรรมทอผ้าบ้านสระปทุม 
นางเขียวหวาน เรืองศรี 
454 ม.9 ต.หนองไผ่ อ.แก้งคร้อ  
จ.ชัยภูมิ โทรศัพท์ 063-7412243  
 STI-CP20 

ผ้าห่ม ผ้าฝ้าย ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ 
ย้อมสีเคมี ได้ มผช.แล้ว 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ : เทคนิค
การท าลายผ้าใหม่ๆ ที่ เป็นเอกลักษณ์  
ต้องการลายใหม่ๆ ที่โดนใจลูกค้า 

 ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ  เ ท ค นิ ค วิ ธี ก า ร 
กระบวนการผลิตของกลุ่ม 
ออกแบบลวดลายใหม่ที่ทันสมัย แต่
ยังคงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
จัดท าต้นแบบผลิตภัณฑ์จากลวดลายที่
ออกแบบใหม่ อย่างน้อย 2 ผลิตภัณฑ์ 
(ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่) 
ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ ผปก. 
 ศึกษา ออกแบบตราสินค้า ฉลาก
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ที่มีความเหมาะสม 
สร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์  

 ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ทันสมัย
ขึ้น จากการออกแบบลวดลายผ้ า 
จ านวนอย่างน้อย 2 ผลิตภัณฑ์ 
 
  ได้ต้นแบบ ฉลาก บรรจุภัณฑ์ใหม่ 
ที่ทันสมัยเหมาะสม สร้างคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ อย่างน้อย 3 รูปแบบ 

2. วิสาหกิจชุมชน 
ชุมชนทอผ้ามัดหม่ีบ้านหนองลวก 
นางสุภาวดี มุ่งชัยภูมิ 
78 ม.2 ต.นาหนองทุ่ม อ.แก้งคร้อ  
จ.ชัยภูมิ โทรศัพท์ 080-1648546 
STI-CP19 

ผ้ามัดหม่ี/ถุงส าเร็จ 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ:   
พัฒนาผลิตภัณฑ์  
แหล่งจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ 
 

 ศึกษาวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ออกแบบลวดลายใหม่ที่ทันสมัย แต่
ยังคงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
 ศึกษาการตลาดและวิธีการจ าหน่าย
สินค้าผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 
ก าหนดช่องทางการตลาดและจ าหน่าย
รูปแบบใหม่ 
 
 

 ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ทันสมัย
ขึ้น อย่างน้อย 2 ผลิตภัณฑ์ 
 ได้ เรียนรู้วิธีการตลาด ส่งเสริม
การตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
พัฒนา และช่องทางการตลาดเพ่ิมขึ้น
อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
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3.2   แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

กลุ่มที่ 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

และประเด็นปัญหา/ความต้องการ 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ผลที่คาดว่าจะได้รับรายกลุ่ม 

3.วิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มทอผ้าไหมบ้านนาวัง 
นางนวลจันทร์ ครองสุข 
200 ม.10 ต.นาเสียว อ.เมือง 
จ.ชัยภูมิ โทรศัพท์ 081-3904819 
STI-18 

ผ้าไหมมัดหม่ี ผ้าไหมสีพื้น สีเคมีและ
สีธรรมชาติ 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ: ออกแบบ
Logo ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ฉลาก ป้าย
ติดผลิตภัณฑ์ 
- มาตรฐาน : สีไม่ตก สีไม่ซีด สีได้ได้
มาตรฐาน 
 

 ศึกษาวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน 
การผลิต ให้ค าปรึกษาเชิงลึกในเรื่อง
มาตรฐาน 
 ศึกษา ออกแบบตราสินค้า ฉลาก
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ที่มีความเหมาะสม 
สร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์  
 ศึกษาวิธีการ สีไม่ตก สีไม่ซีด และ
กระบวนการผลิตที่เป็นมาตรฐาน 

 ได้ต้นแบบ ฉลาก บรรจุภัณฑ์ใหม่ ที่
ทันสมัยเหมาะสม สร้างคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ อย่างน้อย 3 รูปแบบ 
 ผลิตภัณฑ์จากการย้อมสีธรรมชาติ  
สีไม่ตก สีไม่ซีด และมีกระบวนการ
ผลิตที่เป็นมาตรฐาน 

4. กลุ่มทอผ้าบ้านวังตอตั้ง 
นางจันที แขมเขียว 
27 ม.11 ต.นางแดด อ.หนองบัวแดง 
จ.ชัยภูมิ โทรศัพท์ 087-8805085 
STI-CP14 

ผ้าขาวม้า ผ้าพื้น ผ้าห่ม 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ:  
การย้อมสีผ้าจากวัสดุธรรมชาติ(เดิมย้อมสี
เคมี) 
 

 เรียนรู้พืชที่ให้สีในแต่ละชนิด 
 ศึกษาวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน 
การผลิต ให้ค าปรึกษาเชิงลึกในเรื่อง
มาตรฐาน 
 
 

 ลดต้นทุนในการผลิตและเพ่ิมรายได ้
 ลดการใช้สีเคมี  เปลี่ยนมาใช้สีจาก
วัสดุธรรมชาติมากขึ้น 
ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์จากการย้อมสี
ธรรมชาติ อย่างน้อย 2 ผลิตภัณฑ์  
 ผลิตภัณฑ์จากการย้อมสีธรรมชาติ  
สีไม่ตก สีไม่ซีด และมีกระบวนการ
ผลิตที่เป็นมาตรฐาน 
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4.     ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 4.1   ผู้ประกอบการที่ได้รับการยกระดับมีรายได้เพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
 4.2  ผู้ประกอบการ OTOP ไม่น้อยกว่า 4 กลุ่ม/ราย ได้รับการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ที่มี
ศักยภาพทางการตลาดด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 4.3 ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการตามข้อ 4.1 ได้รับการยกระดับตามแนวทางคูปองวิทย์ฯ ดังนี้ 

(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จ านวน 3 ผลิตภัณฑ์ (ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าไหมมัดหมี่)  
(2) พัฒนาและออกแบบกระบวนการผลิต : การย้อมด้วยสีธรรมชาติ (ผ้าขาวม้า)  
(3) พัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ : ได้ตราสินค้า ฉลาก บรรจุภัณฑ์ใหม่ ที่ทันสมัยเหมาะสม  

     สร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ จ านวน  2 ผลิตภัณฑ์ๆ ละ 3 รูปแบบ อย่างน้อย 3 รูปแบบ 
5.    กิจกรรมและวิธีด าเนินการ 
 5.1  ขั้นด าเนินงาน 
      มหาวิทยาลัยมีวิธีการด าเนินงานภายในโครงการ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการโดยมี
ขั้นตอนต่างๆ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 5.1.1   วินิจฉัยสถานประกอบการ 
         จัดทีมวินิจฉัยที่มีความรู้และประสบการณ์ความช านาญเพ่ือลงพ้ืนที่วินิจฉัยสถาน
ประกอบการ วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และสรุปผลการวินิจฉัยเพ่ือให้บริการ
สถานประกอบการในการให้ค าปรึกษาเชิงลึกการบ่มเพาะและพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความเหมาะสมโดยสถาน
ประกอบการมีส่วนร่วมรับรู้แนวทางการพัฒนาของที่ปรึกษา 
 5.1.2 จัดท าแผนพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP ของสถานประกอบการ โดย
มหาวิทยาลัย จะจัดท าแผนพัฒนาสถานประกอบการทั้ง 4 สถานประกอบการ โดยได้รับการเห็นชอบและ
ยินยอมจากเจ้าของสถานประกอบการ  
 5.1.3 ด าเนินการตามแผนพัฒนาและยกระดับของแต่ละสถานประกอบการ ประกอบด้วย 
  (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 3 ผลิตภัณฑ์ จัดท าต้นแบบ ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่
สถานประกอบการ ทดลองตลาด ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
  (2) การพัฒนาและออกแบบกระบวนการผลิต จ านวน 1 ผลิตภัณฑ์ 
  (3) การพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมในแต่ผลิตภัณฑ์ จ านวน           2 
ผลิตภัณฑ์ๆ ละ 3 รูปแบบ 
 5.1.4    จัดหาช่องทางให้ผู้ประกอบการได้ทดสอบตลาด ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นไม่น้อยกว่า       
4 ผลิตภัณฑ์ 
 5.1.5 สรุปผลการด าเนินโครงการ และจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ส่งส านักงานปลัดกระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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6. แผนการปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม ปี 2560 ปี 2561 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1.วินิจฉัยสถานประกอบการ          
2.จัดท าแผนพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ 
OTOP ของสถานประกอบการ 

         

3. ด าเนินการตามแผนและยกระดับตาม
แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ ของแต่ละสถาน
ประกอบการ 
    3.1 ลงพ้ืนที่ให้ค าปรึกษาเชิงลึกหรือ
ฝึกอบรมให้ความรู้ 
    3.2 ทีมที่ปรึกษาด าเนินการให้
ค าปรึกษาแก่สถานประกอบการ 

 
 
 

        

 
 

        

         

4. จัดหาช่องทางให้ผู้ประกอบการได้
ทดสอบตลาด  

         

5. สรุปผลการด าเนินโครงการ และจัดท า
รายงาน 

         

 
 
7.    อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานประกอบการและความพร้อมของสถาบันการศึกษา 
 7.1  สถานประกอบการจัดเตรียมสถานที่และแรงงานในการวิจัย วิเคราะห์ ทดสอบ ให้ค าปรึกษาและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 7.2  สถานประกอบการจัดเตรียมวัตถุดิบและส่วนประกอบต่างๆที่จ าเป็นต้องใช้ในการวิจัย วิเคราะห์  
ทดสอบ ให้ค าปรึกษาฯ และถ่ายทอดเทคโนโลยี 
        7.3  คณะท างานจากมหาวิทยาลัยจัดเตรียมเอกสารประกอบการให้ความรู้ พร้อมทั งวัสดุอุปกรณ์      
ในการถ่ายทอดเทคโนโลยี ประกอบด้วย กระบวนการย้อมสีจากธรรมชาติ การออกแบบลาย  การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ มาตรฐาน และการส่งเสริมการตลาด
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8. รายละเอียดค่าใช้จ่าย 
งบประมาณทั้งโครงการ   จ านวน 780,000 บาท  

ล าดับ รายการ งบประมาณ
ขอรับ(บาท) 

งบประมาณที่
ผู้ประกอบการฯ
สมทบ(บาท)  

 งบประมาณรวมขอรับการสนับสนุน      
600,000 

    180,000 

1. ค่าตอบแทน 150,000  
 - ค่าตอบแทนที่ปรึกษา 4 คน  (2,000 บาท x 4 โครงการ 

x 15 วัน) 
120,000  

 - ค่าตอบแทนวิทยากร  28,800  
   (600 บาท x 6 ชม. x 8 วนั)   
 - ค่าส ารวจวินิจฉัยสถานประกอบการ (200 บาท x 6 ครั้ง) 1,200  

2. ค่าวัสดุอุปกรณ์พัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 4 
กลุ่มๆละ 54,000 บาท (54,000 บาท x 1 ผลิตภัณฑ์ x 
4 สถานประกอบการ) 

216,000  

3. ค่าศึกษาวิจัย วิเคราะห์ ทดสอบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
จ านวน 4 ผลิตภัณฑ์ๆละ 15,000 บาท (15,000 บาท 
x 4 ผลิตภัณฑ์) 

60,000  

4. ค่าใช้สอย 84,000  
 - ค่าจัดอบรม 

- ค่าอาหารกลางวัน (150 บาท x 120 x 2 ครั้ง) = 
36,000 บาท 
- ค่าอาหารว่าง (50 บาท x 120 คน x 2 ครั้ง) = 12,000 
บาท 
- ค่าเช่ารถพร้อมน้ ามันเชื้อเพลิง 3,000 บาท x 4 สถาน
ประกอบการ x 3 ครั้ง = 36,000 บาท 

36,000 
12,000 

 
36,000 

 

 - ค่าวัสดุในการพัฒนาและทดสอบตลาด 30,000 บาท x 4 
ผลิตภัณฑ์ 
- ค่าแรงงานในการทดสอบการผลิต (4 ผลิตภัณฑ์ x 5 คน x 
300 บาท x 10 วัน 

 120,000 
60,000 

5. - ค่าแรงงานในการทดสอบการผลิต (4 ผลิตภัณฑ์ x 5 คน x 
300 บาท x 5 วัน 

30,000  

6. - ค่าธรรมเนียมเข้ามหาวิทยาลัย 5% 30,000  
7. - ค่าบริหารโครงการ 5 % 30,000  
    

หมายเหตุ: ขอถัวเฉลี่ยทุกหมวดทุกรายการ 
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ส่วนที่ 3 
ผลการด าเนินการ 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ได้รับมอบหมายให้เป็นที่ปรึกษาผู้ประกอบการที่ขอรับบริการคูปอง

วิทย์ฯ ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย พ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิจ านวน 4 ราย โดยใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี ด้านต่างๆ ที่

สถาบันฯ มีความเชี่ยวชาญ ตลอดจนการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

OTOP อาทิ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงานสาธารณสุข ส านักงาน

พาณิชย์จังหวัด ส านักงานเกษตรจังหวัด  ในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ เป็นต้น เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพการ

ผลิตตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า คือการพัฒนาด้านวัตถุดิบ การพัฒนากระบวนการผลิตและมาตรฐาน และ

การส่งเสริมทางด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ประกอบสามารถด าเนินการอย่างถูกต้องตรงกับหลักเกณฑ์

ของแต่ละหน่วยท าให้การพัฒนา สามารถด าเนินงานให้บรรลุไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่

เข้าร่วมโครงการสามารถเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในตลาดและจ าหน่ายออกสู่ตลาดสากลได้ต่อไปในอนาคต ผลการ

ด าเนินงานทั้ง 4 กลุ่ม ดังนี้ 

 

1. หัตถกรรมทอผ้าบ้านสระปทุม  ต.หนองไผ่  อ.แก้งคร้อ  จ.ชัยภูมิ  (STI-CP 20) 
กลุ่มทอผ้าบ้านสระประทุม เป็นชุมชนที่ห่างจากตัวอ าเภอแก้งคร้อ ประมาณ  5  กิโลเมตร  และห่างจาก

ตัวจังหวัดชัยภูมิประมาณ  50 กว่ากิโลเมตร  และเป็นชุมชนที่ทางหน่วยงานราชการต่างๆ เข้าไปให้ความช่วยเหลือ
อยู่เป็นระยะ และทางหน่วยงานราชการจะเชิญทางกลุ่มไปออกร้านขายผลิตภัณฑ์อยู่เป็นประจ า  จากการที่ทีม
ปรึกษาโครงการลงพ้ืนที่วินิจฉัยกลุ่มเชิงลึก พบว่า ทางกลุ่มมีสมาชิกในกลุ่มไม่มาก  และมีการท าผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง มีผลิตภัณฑ์ที่ผลิตไว้พอสมควร ผลิตภัณฑ์ของชุมชนประกอบด้วย  ผ้าห่ม  ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ และ
ผ้าขาวม้า   

จากการพูดคุยและได้ดูผลิตภัณฑ์ พบว่า คุณภาพผ้ายังไม่ค่อยดี ยังไม่ได้มาตรฐาน และเป็นผ้าฝ้ายส าเร็จ 
การทอยังไม่ได้คุณภาพ  ทางกลุ่มอยากมีความต้องการที่จะเรียนรู้เรื่องการออกแบบลายผ้าใหม่ๆ และออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ใหม ่เพ่ือให้ถูกใจต่อผู้บริโภคต่อไป   

ทีมที่ปรึกษามีความเห็นว่า เป็นความต้องการของประธานกลุ่มมากว่า เนื่องจากทางกลุ่มให้ความร่วมมือ
ค่อยข้างน้อย และไม่ค่อยสนใจเท่าที่ควร อาจเพราะสมาชิกมองว่ารูปแบบเดิมๆ ทางสมาชิกก็ยังขายได้ ไม่
จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติม หรือการพัฒนาลวดลายใหม่ๆ เนื่องจากเป็นการเสียวเวลา ในการท างานของ
สมาชิกในกลุ่ม 
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1.1 ข้อมูลผู้ประกอบการ 
กลุ่มที่ ที่อยู่/สถานภาพ ผลิตภัณฑ์/ประเด็นที่ต้องการ

พัฒนาจากใบสมัครคูปองวิทย์ฯ 
1. หัตถกรรมทอผ้า 
บ้านสระปทุม 
STI-CP20 
นางเขียวหวาน  เรืองศรี 
 

454 ม.9 ต.หนองไผ่ อ.แก้งคร้อ  
จ.ชัยภูมิ โทรศัพท์ 063-7412243  
ทะเบียนวิสาหกิจ ทะเบียนโอทอป 
พนักงาน/ลูกจ้าง/สมาชิก 35 คน 
ยอดจ าหน่าย 10,000 บาท/เดือน 
ลูกค้าท่ัวไป  เมืองทองธานี 
ย้อมสีเคมี ได้ มผช.แล้ว 
โอทอป 3-4 ดาว 

ผ้ า ห่ ม  ผ้ า ฝ้ า ย  ผ้ า พั น ค อ               
ผ้าคลุมไหล่ 
 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ: 
-หาเทคนิคการท าลายผ้าใหม่ๆ ที่
เป็นเอกลักษณ์ 
-ต้องการลายใหม่ๆท่ีโดนใจลูกค้า 
-บรรจุภัณฑ์ 

 
 

1.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส 

ผลิตภัณฑ์ จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส 
 ผ้าห่ม ผ้าฝ้าย 
ผ้าพันคอ  
ผ้าคลุมไหล่ 
 
 

 -ผู้ประกอบการยัง
ขาดความรู้
ความสามารถใน
การตกแต่ง
ผลิตภัณฑ์ 

-จัดจ าหน่ายได้
ตลอด 
-มีตลาดส่งออก
ตลอด 
-เป็นความต้องการ
ของตลาด 

-ไม่มีรถในการขน
ย้าย ผลิตภัณฑ์ออก
จ าหน่วย 

-มีร้านออกจ าหน่าย 
-สามารถผลิตได้
ตลอด 
 

 
 

1.3 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

และประเด็นปัญหา/ความต้องการ 
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย 

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผ้าห่ม ผ้าฝ้าย ผ้าพันคอ   
ผ้าคลุมไหล่ 
ย้อมสีเคมี ได้ มผช.แล้ว 

 ศึกษารูปแบบ เทคนิควิธีการ 
กระบวนการผลิตของกลุ่ม 
 ออกแบบลวดลายใหม่ที่ทันสมัย 
แต่ยังคงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

 ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
ทันสมัยขึ้น จากการออกแบบ
ลวดลายผ้า จ านวนอย่างน้อย 2 
ผลิตภัณฑ์ 
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ประเด็นปัญหา/ความต้องการ : 
เทคนิคการท าลายผ้าใหม่ๆ ที่เป็น
เอกลักษณ์ ต้องการลายใหม่ๆ ที่
โดนใจลูกค้า 

 จัดท าต้นแบบผลิตภัณฑ์จาก
ลวดลายที่ออกแบบใหม่ อย่างน้อย 2 
ผลิตภัณฑ์ (ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่) 
 ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ ผปก. 
 ศึกษา ออกแบบตราสินค้า ฉลาก
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ที่มีความ
เหมาะสม สร้างคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์  

  ได้ต้นแบบ ฉลาก บรรจุภัณฑ์
ใหม่ ที่ทันสมัยเหมาะสม สร้าง
คุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ อย่างน้อย 
3 รูปแบบ 

 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
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1.5 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
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1.6 ผลการประเมินความพึงพอใจ  
ขอสรุปผลการประเมินที่มีการเลือกแบบประเมินได้มากท่ีสุดดังนี้ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบ

แบบประเมินมีความพึงพอใจ ดังนี้ 
-มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 
-การให้บริการขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เลือกระดับความคิดเห็นมาก คิดเป็นร้อยละ 70 
-การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบประเมินมีความ  
พึงพอใจ ดังนี้ 

-ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 
-ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 
-ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ เลือกระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80 

ด้านข้อมูล ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ  ดังนี้ 
-ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ80 
-ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 
-ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ เลือกระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60 

ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบ 
แบบประเมินมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  
 60.0 
(6) 

40.0 
(4) 

    

1.2 การให้บริการขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
30.0 
(3) 

70.0 
(7) 

 
 

  

1.3 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว  
70.0 
(7) 

30.0 
(3) 
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ท่านสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ 

- ใช้ประโยชน์ได้  10 คน 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในลักษณะ 

- เพ่ิมรายได้ 6 คน 
- ลดรายจ่าย 2 คน 
- เพ่ิมรายได้ 3 คน 

 
1.7  ผลการประเมินแบบประเมินเม่ือจบถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ขอสรุปผลการประเมินที่มีการเลือกแบบประเมินได้มากท่ีสุดดังนี้ 

- ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับสมัคร การติดต่อเชิญอบรม การ
ประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล และการท างานอย่างมีขั้นตอน ฯลฯ)  มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 90  

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี  
80.0 
(8) 

20.0 
(2) 

   

2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
 80.0 
(8) 

 20.0 
(2) 

    

2.3 ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ  
60.0 
(6) 

40.0 
 (4) 

    

3.ด้านข้อมูล 

3.1 ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 
80.0 
(8) 

20.0 
(2) 

 
 

  

3.2 ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ 
80.0 
 (8) 

20.0 
(2) 

    

3.3 ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ 
80.0 
(8) 

20.0  
(2) 

   

4. ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ 
90.0  
(9) 

10.0 
(1) 
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- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจในการให้บริการ) มีความพึงพอใจมาก          
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 

- สิ่งอ านวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสารอบรม) มีความพึงพอใจมาก           
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90 

-การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ในชีวิตประจ าวัน) มีความพึงพอใจมาก           
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90  

- ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70 
- ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการสอน) มีความพึงพอใจมากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 100 
- ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน) มีความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 40 
- ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูที่อบรม) มีความพึงพอใจเท่ากัน คือมากที่สุดและปานกลาง คิด

เป็นร้อยละ 40 
- ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย(ประโยชน์ที่ได้รับมากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป)        

มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 
 

รายละเอียดผลการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 

 
ข้อมูลวัดความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับ
สมัครการติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล 
และการท างานอย่างมีข้ันตอน ฯลฯ) 

90.0  
(9) 

10 
(1) 

    

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจในการ
ให้บริการ) 

100.0 
 (10) 

   
 

  

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ 
เอกสารอบรม) 

90.0 
 (9) 

10.0 
 (1) 

    

4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน) 

90.0  
(9) 

10.0 
 (1) 

   

5. ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร 70.0 
 (7) 

30.0 
 (3) 
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6. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการ
สอน) 

100.0  
(10) 

    

7. ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน) 30.0 
 (3) 

10.0 
 (1) 

20.0  
(2) 

40.0 
 (4) 

 

8. ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม) 40.0 
 (4) 

20.0 
 (2) 

40.0 
 (4) 

  

9. ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย(ประโยชน์ที่ได้รับ
มากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป) 

80.0 
 (8) 

20.0 
 (2) 

   

 
ท่านสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 

- น าไปใช้ประโยชน์ได้ 10 คน 
ท่านคาดว่าจะมีรายได้เพิ่มขึ้นกี่บาทรายได้ต่อเดือน 

- น้อยกว่า 1,000 บาท 1 คน 
- 1,001-2,000 บาท 2 คน 
- 2,001-3,000 บาท 1 คน 
- 3,001-4,000 บาท 1 คน 
- 4,001-5,000 บาท 3 คน 
- 5,001-6,000 บาท 2 คน 

 
จากการลงให้ความรู้ กิจกรรมประกอบด้วยการบรรยายและการสาธิตและฝึกปฏิบัติ ให้ความรู้ ในเรื่อง

การออกแบบลวดลายผ้าแบบต่างๆ แต่ทางสมาชิกในกลุ่มมาค่อนข้างน้อย และไม่ค่อยสนใจเท่าที่ควร สมาชิกบาง
คนบอกว่าไม่มีพ้ืนฐานการท าแบบนี้มาก่อน และมองว่าเป็นเรื่องยาก แต่ก็มีความพยายามในการอบรม เพ่ือให้ได้
ความรู้ เพือ่พัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 

บรรจุภัณฑ์ ความเป็นจริงแล้ว โดยส่วนใหญ่ทางกลุ่มจะมีบรรจุภัณฑ์อยู่แล้ว และหลากหลายรูปแบบและ
หลายชนิด แต่ได้ถูกใช้ไปเกือบหมดแล้ว และทางกลุ่มไม่ต้องการที่อยากเสียเงินใช้จ่ายไปกับจุดนี้ เพราะส่วนใหญ่
จะมีหน่วยงานราชการ หรือภาคส่วนต่างๆ ลงไปช่วยเหลือในเรื่องนี้ และมีการผลิตไว้ให้จ านวนหนึ่ง และเมื่อใช้
หมดไป ทางกลุ่มก็จะไปขอความช่วยเหลืออีกในหน่อยงานต่างๆ จึงส่งผลท าให้กลุ่มมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นโลโก้ หรือตราสัญลักษณ์ ทางทีมที่ปรึกษามองว่าถึงเราให้ไฟล์แบบบรรจุภัณฑ์ ที่ได้จัดท าขึ้นไว้กับกลุ่ม  โดย
ส่วนมากกลุ่มจะไม่ท าต่อ เพราะถ้ากลุ่มต้องใช้เงินของกลุ่มเองคงไม่อยากจ่ายไปกับตรงนี้ เนื่องจากชุมชนให้
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ความส าคัญกับโลโก้ หรือสัญลักษณ์ น้อยมากส าหรับจุดขายของกลุ่ม แค่มีความต้องการอยากได้ถุงกระดาษ หรือ
กล่องมาใส่เพิ่มความสวยงามเท่านั้นเอง 
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2. ชุมชนทอผ้ามัดหมี่บ้านหนองรวก (STI-CP19) 
กลุ่มทอผ้าบ้านหนองรวก เป็นชุมชนที่ห่างจากตัวอ าเภอแก้งคร้อ ประมาณ  8  กิโลเมตร  และห่างจากตัว

จังหวัดชัยภูมิ ประมาณ  55 กว่ากิโลเมตร  และเป็นชุมชนที่ทางหน่วยงานราชการต่างๆ เข้าไปให้ความช่วยเหลือ
อยู่เป็นระยะ และทางหน่วยงานราชการก็จะเชิญทางกลุ่มไปออกร้านขายผลิตภัณฑ์อยู่เป็นประจ า  จากการที่
ปรึกษาโครงการลงพ้ืนที่วินิจฉัยกลุ่มเชิงลึก พบว่า  ทางกลุ่มเองมีสมาชิกในกลุ่มไม่มาก  และมีการท าผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเนื่อง มีผลิตภัณฑ์ที่ผลิตไว้พอสมควร ผลิตภัณฑ์ของชุมชนมีทั้งผ้าไหม และผ้าฝ้ายประกอบด้วย  ผ้าไหม
มัดหมี่ ผ้าถุงส าเร็จ และผ้าขาวม้า  กลุ่มทอผ้าบ้านหนองรวก มีความเห็นว่า ต้องการให้ทีมที่ปรึกษาอบรมเรื่องการ
ย้อมสีธรรมชาติให้เป็นเรื่องแรก เพ่ือเป็นพ้ืนฐานแรกให้กับทางกลุ่ม เพ่ือที่จะให้ผลผลิตออกมาเป็นที่ต้องการของ
การตลาด   

จากการพูดคุยและได้ดูผลิตภัณฑ์ พบว่า คุณภาพผ้ายังไม่ค่อยดี ยังไม่ได้มาตรฐาน และไม่สวยงาม ทาง
กลุ่ม อยากมีความต้องการที่จะเรียนรู้เรื่องการย้อมสีไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ และการตลาด เพ่ือให้ถูกใจต่อ
ผู้บริโภคต่อไป  ทางกลุ่มจึงอยากเรียนรู้เรื่องดังกล่าว เพ่ือที่จะได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มต่อไป 

 ทีมที่ปรึกษามีความเห็นว่า เรื่องการย้อมสีไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ จะอบรมให้ ส่วนเรื่องการตลาด ยัง
ไม่ควรที่จะส่งเสริม ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์กางเกงที่แปรรูปมาจากผ้าฝ้ายขาวม้าก่อน เนื่องจากยังไม่ได้
มาตรฐาน และไม่สวยงาม อยากพัฒนาผลิตภัณฑ์ออกแบบกางเกงห้ก่อนแล้วควรส่งเสริมเรื่องการตลาดต่อไป 
 

2.1 ข้อมูลผู้ประกอบการ 
กลุ่มที่ ที่อยู่/สถานภาพ ผลิตภัณฑ์/ประเด็นที่ต้องการ

พัฒนาจากใบสมัครคูปองวิทย์ฯ 
ชุมชนทอผ้ามัดหมี่ 
บ้านหนองลวก  
STI-CP19 
นางสุภาวดี มุ่งชัยภูมิ 
 

78 ม.2 ต.นาหนองทุ่ม อ.แก้งคร้อ  
จ.ชัยภูมิ โทรศัพท์ 080-1648546 
ทะเบียนวิสาหกิจ 
ทะเบียนโอทอป 36120133 
ได้รับความช่วยเหลือในการแปรรูป
และออกแบบลวดลายจาก
อุตสาหกรรมและ พช. 
พนักงาน/ลูกจ้าง/สมาชิก 14 คน 
ยอดจ าหน่าย 30,000-50,000 /เดือน 
โอทอป 3-4 ดาว 

ผ้ามัดหมี่/ถุงส าเร็จ 
 
ประเดน็ปัญหา/ความต้องการ:- 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

- แหล่งจ าหน่ายสินค้า 

- การตลาด 
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2.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส 

ผลิตภัณฑ์ จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส 
 ผ้ามัดหมี่/ถุงส าเร็จ 
 

 -ผลิตไม่ทัน 
 

-สีไม่ตก ไม่หด 
-คุณภาพดี 

-ไม่ได้ผลิตต่อเนื่อง
ทุกวัน/ เว้นช่วง 
-เนื่องการการท าผ้า
ไหมของชุมชน ท า
เป็นอาชีพเสริม จึง
ไม่ได้ผลิตผ้าได้
ต่อเนื่อง จะท า
ในช่วงที่ว่างจาก
การท าการเกษตร 
ที่เป็นอาชีพหลัก
ของชุมชน 

 -มีร้านค้าจ าหน่าย 

 

2.3 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

และประเด็นปัญหา/ความต้องการ 
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย 

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ผ้ามัดหมี่/ถุงส าเร็จ 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ:   
พัฒนาผลิตภัณฑ์  
แหล่งจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ 
 

 ศึกษาวิธีการ กระบวนการ 
ขั้นตอน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ออกแบบลวดลายใหม่ที่ทันสมัย 
แต่ยังคงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
 ศึกษาการตลาดและวิธีการ
จ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 
ก าหนดช่องทางการตลาดและ
จ าหน่ายรูปแบบใหม่ 
 

 ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
ทันสมัยขึ้น อย่างน้อย 2 
ผลิตภัณฑ์ 
 ได้เรียนรู้วิธีการตลาด ส่งเสริม
การตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ
การพัฒนา และช่องทาง
การตลาดเพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 
ช่องทาง 
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2.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
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2.5 ผลการประเมินความพึงพอใจ  
ขอสรุปผลการประเมินที่มีการเลือกแบบประเมินได้มากท่ีสุดดังนี้ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบ

แบบประเมินมีความพึงพอใจ ดังนี้ 
- มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.2 
- การให้บริการขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เลือกระดับความคิดเหน็มาก คิดเป็นร้อยละ 45.5 
- การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว เลือกระดับความคิดเหน็มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.9 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจ ดังนี้ 

- ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.9 
- ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เลือกระดับความคิดเหน็มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.8 
- ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ เลือกระดับความคิดเหน็มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.6 

ด้านข้อมูล ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ ดังนี้ 
- ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน เลือกระดับความคิดเหน็มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.9 
- ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ เลือกระดับความคิดเหน็มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.9 
- ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ เลือกระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.9 

ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  
72.7 
(8) 

27.3 
(3) 

   

1.2 การให้บริการขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
18.2 
(2) 

45.5 
 (5) 

 
  

18.2 
(2) 

18.2 
(2) 

1.3 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว  
90.9 
 (10) 

9.1 
(1) 

   



78 
 

 
ท่านสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ 

- ใช้ประโยชน์ได้  11 คน 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในลักษณะ 

- เพ่ิมรายได้ 9 คน 
- ลดรายจ่าย 1 คน 
- คุณภาพชีวิต 1  คน 

 

2.6 ผลการประเมินเม่ือจบถ่ายทอดเทคโนโลยี  
ขอสรุปผลการประเมินที่มีการเลือกแบบประเมินได้มากท่ีสุดดังนี้ 

- ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับสมัคร การติดต่อเชิญอบรม              
การประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล และการท างานอย่างมีขั้นตอน ฯลฯ) มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 72.7 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี  
90.9 
(10) 

9.1 
(1) 

   

2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
81.8 
 (9) 

18.2 
 (2) 

    

2.3 ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ  
63.6 
(7) 

36.4 
 (4) 

    

3.ด้านข้อมูล 

3.1 ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 
90.9  
(10) 

9.1 
 (1) 

 
 

  

3.2 ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ 
90.9 
(10) 

9.1  
(1) 

    

3.3 ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ 
90.9 
(10) 

9.1 
(1) 

   

4. ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ 
100.0  
(11) 
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- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจในการให้บริการ) มีความพึงพอใจมาก          
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 

- สิ่งอ านวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสารอบรม)  มีความพึงพอใจมาก           
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.7 

- การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ในชีวิตประจ าวัน) มีความพึงพอใจมาก           
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.5 

- ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตรมีความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 54.5 
- ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการสอน) มีความพึงพอใจมากที่สุด    

คิดเป็นร้อยละ 90.9 
- ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน) มีความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 36.4 
- ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม) มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.5 
- ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย (ประโยชน์ที่ได้รับมากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป)        

มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.7 
 

รายละเอียดผลการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 

 
ข้อมูลวัดความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับ
สมัครการติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล 
และการท างานอย่างมขีั้นตอน ฯลฯ) 

72.7 
(8) 

27.3  
(3) 

    

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจในการ
ให้บริการ) 

100.0 
(11) 

   
 

  

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ 
เอกสารอบรม) 

 72.7 
(8) 

27.3 
(3) 

    

4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน) 

54.5 
(6) 

45.5 
(5) 

   

5. ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร 45.5  
(5) 

54.5 
(6) 
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6. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการ
สอน) 

90.9 
(10) 

9.1 
 (1) 

   

7. ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน) 27.3 
(3) 

36.4 
 (4) 

  18.2 
(2) 

18.2 
(2) 

8. ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม) 54.5 
(6) 

36.4 
(4) 

9.1 
 (1) 

  

9. ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย(ประโยชน์ที่ได้รับ
มากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป) 

72.7 
(8) 

27.3  
(3) 

   

 
ท่านสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 

- น าไปใช้ประโยชน์ได้ 11 คน 
ท่านคาดว่าจะมีรายได้เพิ่มขึ้นกี่บาทรายได้ต่อเดือน 

- 2,001-3,000 บาท 1 คน 
- 3,001-4,000 บาท 5 คน 
- 4,001-5,000 บาท 1 คน 
- 5,001-6,000 บาท 1 คน 
- 6,001-7,000 บาท 3 คน 

 

2.7 สารช่วยย้อมธรรมชาติ 
สารช่วยย้อมธรรมชาติ (มอร์แดนท์ธรรมชาติ) สารช่วยย้อมให้ติดสีของบ้านหนองรวก เป็น

สารประกอบน้ าหมักธรรมชาติ ที่ช่วยในการยึดสีและบางครั้งท าให้เฉดสีเปลี่ยน เช่น น้ าปูนใส น้ าสนิมเหล็ก และ
น้ าโคลน  

น้ าปูนใส ได้จากปูนขาวที่ใช้กินกับหมาก หรือท าจากปูนจากการเผาเปลือกหอย โดยละลายปูนขาว
ในน้ าสะอาด ทิ้งไว้ให้ตกตะกอน จะได้น้ าปูนใสมาใช้เป็นสารช่วยย้อมต่อไป 

น้ าสนิมเหล็ก น าเหล็กไปเผาไฟให้แดงแล้วน าไปแช่ในน้ า ทิ้งไว้ 3 วันจึงน าน้ าสนิมมาใช้ได้ น้ าสนิมจะ
ช่วยให้สีเข้มขึ้น ให้เฉดสีเทา-ด าเหมือนมอร์แดนท์เหล็ก แต่ถ้าสนิมมากเกินไปจะท าให้เส้นใยเปื่อยได้เช่นกัน 

น้ าโคลน เตรียมจากโคลนใต้สระ หรือบ่อที่มีน้ าขังตลอดปี ใช้ดินโคลนมาละลายในน้ าเปล่าสัดส่วนน้ า 
1 ส่วนต่อดินโคลน 1 ส่วนจะช่วยให้ได้โทนสีเข้มขึ้น หรือโทนสีเทา-ด าเช่นเดียวกับน้ าสนิม 
 
 



81 
 

จากการลงให้ความรู้ กิจกรรมประกอบด้วยการบรรยายและการสาธิตและฝึกปฏิบัติ  ให้ความรู้ ในเรื่อง
วิธีการผลิตสีย้อมไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ และวัตถุดิบที่ท าให้ได้สี หาได้ในพื้นที่ และทางทีมที่ปรึกษา จัดเตรียม
ไป ประกอบด้วย แก่นเข ใบสัก เปลือกมะพร้าวสด ฝักคูณ เปลือกประดู่และใบสบู่เลือด  สีที่ได้จะเป็นสีอ่อนๆ ไม่
เคมีเหมือนสีเคมี แต่จะได้ความสวยงามและสบายตา และดีต่อผู้ใช้ 
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3. กลุม่ทอผ้าไหมบ้านนาวัง  (STI-18) 
กลุ่มทอผ้าบ้านนาวัง เป็นชุมชนที่ห่างจากตัวจังหวัดชัยภูมิประมาณ  15 กว่ากิโลเมตร  และเป็นชุมชนที่

ทางหน่วยงานราชการต่างๆ เข้าไปให้ความช่วยเหลืออยู่เป็นระยะ และทางหน่วยงานราชการก็จะเชิญทางกลุ่มไป
ออกร้านขายผลิตภัณฑ์อยู่เป็นประจ า  จากการที่ปรึกษาโครงการลงพ้ืนที่วินิจฉัยกลุ่มเชิงลึก พบว่า  ทางกลุ่มเองมี
สมาชิกในกลุ่มไม่มาก  และมีการท าผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง มีผลิตภัณฑ์ที่ผลิตไว้พอสมควร ไม่ค่อยขาดเท่าไร  
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเป็นผ้าไหม ประกอบด้วย  ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าไหมสีพ้ืน กลุ่มทอผ้าบ้านนาวัง มีความเห็นว่า 
ต้องการให้ทีมที่ปรึกษาอบรมเรื่องการย้อมสีไหมธรรมชาติ และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพ่ือเป็นพื้นฐานแรกให้กับ
ทางกลุ่ม เพ่ือที่จะให้ผลผลิตออกมาเป็นที่ต้องการของการตลาด   

จากการพูดคุยและได้ดูผลิตภัณฑ์ พบว่า คุณภาพผ้าค่อนข้างดี และได้มาตรฐาน และมีความสวยงาม ทาง
กลุ่มอยากมีความต้องการที่จะเรียนรู้เรื่องการย้อมสีไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ และบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้ถูกใจต่อ
ผู้บริโภคต่อไป  ทางกลุ่มจึงอยากเรียนรู้เรื่องดังกล่าว เพ่ือที่จะได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มต่อไป 

 
3.1 ข้อมูลผู้ประกอบการ 

กลุ่มที่ ที่อยู่/สถานภาพ ผลิตภัณฑ์/ประเด็นที่ต้องการ
พัฒนาจากใบสมัครคูปองวิทย์ฯ 

กลุ่มทอผ้าไหมบ้านนาวัง 
STI-18 
นางนวลจันทร์ ครองสุข 
 

200 ม.10 ต.นาเสียว อ.เมือง 
จ.ชัยภูมิ โทรศัพท์ 081-3904819 
ทะเบียนวิสาหกิจ 
ทะเบียนโอทอป 
พนักงาน/ลูกจ้าง/สมาชิก 39 คน 
ยอดจ าหน่าย 10,000-15,000/เดือน 
ลูกค้าท่ัวไป ข้าราชการ กลุ่มเครือข่าย 
Otopcity 

ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าไหมสีพื้น สีเคมี
และสีธรรมชาติ 
 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ: 
-ออกแบบ Logo ตราสินค้า 
-ฉลาก 
-บรรจุภัณฑ์ 
-ป้ายติดผลิตภัณฑ์ 
- มาตรฐาน : สีไม่ตก สีไม่ซีด สีได้
ได้มาตรฐาน 
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3.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส 

ผลิตภัณฑ์ จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส 
ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าไหม
สีพื้น สีเคมีและสี
ธรรมชาติ 
 

-มีการแข่งขันทาง
การตลาดสูงขึ้น 

-ผ้าไหมแท้ 100% 
-คุณภาพดี  
 

-ด้านการตลาด 
-การประชาสัมพันธ์ 
-คู่แข่งทาง
การตลาดเพิ่มข้ึน 

-ผลิตภัณฑ์สามารถ
ต่อยอดได้ เช่น การ
แปรรูปผ้าไหมท า
กระเป๋า เนื่องจากมี
ความรู้เบื้องต้น 

 

 
3.3 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

และประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการ 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

ผลที่คาดว่าจะได้รับรายกลุ่ม 

ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าไหมสีพื้น สี
เคมีและสีธรรมชาติ 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ: 
ออกแบบLogo ตราสินค้า บรรจุ
ภัณฑ์ ฉลาก ป้ายติดผลิตภัณฑ์ 
- มาตรฐาน : สีไม่ตก สีไม่ซีด สีได้
ได้มาตรฐาน 
 

 ศึกษาวิธีการ กระบวนการ 
ขั้นตอน การผลิต ให้ค าปรึกษาเชิง
ลึกในเรื่องมาตรฐาน 
 ศึกษา ออกแบบตราสินค้า ฉลาก
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ที่มีความ
เหมาะสม สร้างคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์  
 ศึกษาวิธีการ สีไม่ตก สีไม่ซีด และ
กระบวนการผลิตที่เป็นมาตรฐาน 

 ไดต้้นแบบ ฉลาก บรรจุภัณฑ์
ใหม่ ที่ทันสมัยเหมาะสม สร้าง
คุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ อย่างน้อย 
3 รูปแบบ 
 ผลิตภัณฑ์จากการย้อมสี
ธรรมชาติ  สีไม่ตก สีไม่ซีด และมี
กระบวนการผลิตที่เป็นมาตรฐาน 
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3.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
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3.5 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
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3.6 ผลการประเมินความพึงพอใจ  
ขอสรุปผลการประเมินที่มีการเลือกแบบประเมินได้มากท่ีสุดดังนี้ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบ

แบบประเมินมีความพึงพอใจ ดังนี้ 
- มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.7 
- การให้บริการขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เลือกระดับความคิดเหน็มากท่ีสุดและมากเท่ากัน คิดเป็น

ร้อยละ 50 
- การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว เลือกระดับความคิดเหน็มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจ ดังนี้ 

- ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 
- ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เลือกระดับความคิดเหน็มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.7 
- ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ เลือกระดับความคิดเหน็มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.7 

ด้านข้อมูล ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ ดังนี้ 
- ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน เลือกระดับความคิดเหน็มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 
- ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ เลือกระดับความคิดเหน็มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75 
- ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ เลือกระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75 

ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุด ดังนี้ คิดเป็นร้อยละ 66.7 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  
91.7 
 (11) 

8.3 
(1) 

   

1.2 การให้บริการขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
50.0 
 (6) 

50.0 
 (6) 

   

1.3 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว  75.0 25.0    
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ท่านสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ 

- ใช้ประโยชน์ได้  12 คน 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในลักษณะ 

- เพ่ิมรายได้ 7 คน 
- ลดรายจ่าย 4 คน 
- คุณภาพชีวิต 1 คน 

 
3.7 ผลการประเมินเม่ือจบถ่ายทอดเทคโนโลยี  
ขอสรุปผลการประเมินที่มีการเลือกแบบประเมินได้มากท่ีสุดดังนี้ 

- ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับสมัคร การติดต่อเชิญอบรม              
การประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล และการท างานอย่างมีขั้นตอน ฯลฯ) มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 66.7 

(9)  (3) 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี  
100  
(12) 

    

2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
91.7  
(11) 

8.3 
(1) 

    

2.3 ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ  
91.7 
 (11) 

8.3 
 (1) 

    

3.ด้านข้อมูล 

3.1 ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 
100 
(12) 

   
 

  

3.2 ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ 
75.0  
(9) 

25.0 
(3) 

    

3.3 ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ 
75.0 
 (9) 

25.0 
(3) 

   

4. ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ 
66.7 
(8) 

33.3 
 (4)  
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- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจในการให้บริการ)  มีความพึงพอใจมาก          
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.7 

- สิ่งอ านวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสารอบรม)  มีความพึงพอใจมาก          
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.7 

- การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ในชีวิตประจ าวัน)  มีความพึงพอใจมาก           
ทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 91.7 

- ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตรมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.3 
- ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการสอน) มีความพึงพอใจมากที่สุด     

คิดเป็นร้อยละ 100.0 
- ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน) มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน็ร้อยละ 50 
- ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม) มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50 
- ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย (ประโยชน์ที่ได้รับมากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป)        

มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.7 
รายละเอียดผลการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 

 
ข้อมูลวัดความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับ
สมัครการติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล 
และการท างานอย่างมีข้ันตอน ฯลฯ) 

66.7 
 (8) 

33.3 
(4) 

    

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจในการ
ให้บริการ) 

91.7  
(11) 

8.3 
 (1) 

  
 

  

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ 
เอกสารอบรม) 

91.7 
(11) 

8.3 
 (1) 

    

4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ใน
ชวีิตประจ าวัน) 

91.7 
 (11) 

8.3 
 (1) 

   

5. ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร 58.3 
(7) 

41.7 
 (5) 

   

6. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการ
สอน) 

100.0 
 (12) 

 
  

   



92 
 

7. ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน) 33.3 
 (4) 

16.7 
 (6) 

50.0 
 (6) 

  

8. ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม)  41.7 
(5) 

8.3 
 (1) 

50.0 
(6) 

  

9. ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย(ประโยชน์ที่ได้รับ
มากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป) 

91.7 
 (11) 

8.3  
(1) 

   

 
ท่านสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 

- น าไปใช้ประโยชน์ได้ 12 คน 
ท่านคาดว่าจะมีรายได้เพิ่มข้ึนกี่บาทรายได้ต่อเดือน 

- 2,001-3,000 บาท 2 คน 
- 3,001-4,000 บาท 2 คน 
- 4,001-5,000 บาท 3 คน 
- 6,001-7,000 บาท 5 คน 

 
3.8 สารช่วยย้อมธรรมชาติ 

สารช่วยย้อมธรรมชาติ (มอร์แดนท์ธรรมชาติ) ที่ใช้ในการอบรมบ้านนาวัง เป็นสารประกอบน้ าหมัก
ธรรมชาติ ที่ช่วยในการยึดสีและบางครั้งท าให้เฉดสีเปลี่ยน เช่น น้ าปูนใส และน้ าสนิมเหล็ก  

น้ าปูนใส ได้จากปูนขาวที่ใช้กินกับหมาก หรือท าจากปูนจากการเผาเปลือกหอย โดยละลายปูนขาว
ในน้ าสะอาด ทิ้งไว้ให้ตกตะกอน จะได้น้ าปูนใสมาใช้เป็นสารช่วยย้อมต่อไป 

น้ าสนิมเหล็ก น าเหล็กไปเผาไฟให้แดงแล้วน าไปแช่ในน้ า ทิ้งไว้ 3 วันจึงน าน้ าสนิมมาใช้ได้ น้ าสนิมจะ
ช่วยให้สีเข้มขึ้น ให้เฉดสีเทา-ด าเหมือนมอร์แดนท์เหล็ก แต่ถ้าสนิมมากเกินไปจะท าให้เส้นใยเปื่อยได้เช่นกัน 
 

จากการลงให้ความรู้ กิจกรรมประกอบด้วยการบรรยายและการสาธิตและฝึกปฏิบัติ ให้ความรู้ ในเรื่อง
วิธีการผลิตสีย้อมไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ และวัตถุดิบที่ท าให้ได้สี หาได้ในพ้ืนที่ และทางทีมที่ปรึกษา จัดเตรียม
ไป ประกอบด้วย ฝาง ใบหูกวาง ใบประโหด และเปลือกมะพร้าวสด  สีที่ได้จะเป็นสีอ่อนๆ ไม่เคมีเหมือนสีเคมี แต่
จะได้ความสวยงามและสบายตา และดีต่อผู้ใช้ 

บรรจุภัณฑ์ ความเป็นจริงแล้ว โดยส่วนใหญ่ทางกลุ่มจะมีบรรจุภัณฑ์อยู่แล้ว และหลากหลายรูปแบบและ
หลายชนิด แต่ได้ถูกใช้ไปเกือบหมดแล้ว และทางกลุ่มไม่ต้องการทีจ่ะเสียเงินใช้จ่ายไปกับจุดนี้ เพราะส่วนใหญ่จะมี
หน่วยงานราชการ หรือภาคส่วนต่างๆ ลงไปช่วยเหลือในเรื่องนี้ และมีการผลิตไว้ให้จ านวนหนึ่ง และเม่ือใช้หมดไป 
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ทางกลุ่มก็จะไปขอความช่วยเหลืออีกในหน่อยงานต่างๆ จึงส่งผลท าให้กลุ่มมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นโลโก้ 
หรือตราสัญลักษณ์ ทางทีมที่ปรึกษามองว่าถึงเราให้ไฟล์แบบบรรจุภัณฑ์ ที่ได้จัดท าขึ้นไว้กับกลุ่มแต่  โดยส่วนมาก
กลุ่มจะไม่เอาไปท าต่อ เพราะถ้ากลุ่มต้องใช้เงินของกลุ่มเองคงไม่อยากจ่ายไปกับตรงนี้ เนื่องจากชุมชนให้
ความส าคัญกับโลโก้ หรือสัญลักษณ์ น้อยมากส าหรับจุดขายของกลุ่ม แค่มีความต้องการอยากได้ถุงกระดาษ หรือ
กล่องมาใส่เพิ่มความสวยงามเท่านั้นเอง 
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4. ทอผ้าบ้านวังตอตั้ง  (STI-CP14) 
กลุ่มทอผ้าบ้านวังตอตั้ง เป็นชุมชนที่ห่างจากตัวอ าเภอหนองบัวแดง ประมาณ  45  กิโลเมตร  และห่าง

จากตัวจังหวัดชัยภูมิประมาณ  100 กว่ากิโลเมตร  และเป็นชุมชนที่ทางหน่วยงานราชการต่างๆ เข้าไปให้ความ
ช่วยเหลือน้อยมาก อาจเนื่องจากอยู่ไกล  จากการที่ปรึกษาโครงการลงพ้ืนที่วินิจฉัยกลุ่มเชิงลึก พบว่า ทางกลุ่มเอง
มีสมาชิกในกลุ่มไม่มาก  และไม่มีการท าผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง แต่จะท าเฉพาะเวลาว่างจากการท าการเกษตร  
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนประกอบด้วย  ผ้าห่ม  ผ้าพันคอ และผ้าขาวม้า  แต่ไม่ค่อยมีผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเท่าที่ควร มีแค่
ไม่ก่ีชิ้น 

จากการพูดคุยและได้ดูผลิตภัณฑ์ พบว่า คุณภาพผ้ายังไม่ค่อยดี และเป็นผ้าฝ้ายส าเร็จ การทอยังไม่ได้
คุณภาพ  ทางกลุ่มเอง อยากมีความต้องการที่จะเรียนรู้เรื่องการย้อมสีฝ้ายแบบธรรมชาติ  เนื่องจากว่าเคยไปออก
ตลาดต่างๆ พบว่า  ผ้าฝ้ายที่ย้อมสีธรรมชาติได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก  ทางกลุ่มจึงอยากเรียนรู้
เรื่องดังกล่าว เพ่ือที่จะได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มต่อไป 

กลุ่มทอผ้าบ้านวังตอตั้ง มีความเห็นว่า ต้องการให้ทีมที่ปรึกษาอบรมเรื่องการย้อมสีธรรมชาติให้เป็นเรื่อง
แรก เพ่ือเป็นพื้นฐานแรกให้กับทางกลุ่ม เพ่ือที่จะให้ผลผลิตออกมาเป็นที่ต้องการของการตลาด  ส่วนการออกแบบ
ลายทางกลุ่มจะใช้ลายเดิมไปก่อน แต่จะเป็นเส้นฝ้ายที่ย้อมจากธรรมชาติแทนเส้นฝ้ายเสร็จ 

 
4.1 ข้อมูลผู้ประกอบการ 

กลุ่มที่ ที่อยู่/สถานภาพ ผลิตภัณฑ์/ประเด็นที่ต้องการ
พัฒนาจากใบสมัครคูปองวิทย์ฯ 

ทอผ้าบ้านวังตอตั้ง 
STI-CP14 
นางจันที แขมเขียว 
 

27 ม.11 ต.นางแดด อ.หนองบัวแดง 
จ.ชัยภูมิ โทรศัพท์ 087-8805085 
ทะเบียนวิสาหกิจ 
ทะเบียนโอทอป 
พนักงาน/ลูกจ้าง/สมาชิก 10 คน 
เครือข่ายภาคใต้ ตลาดนัดเศรษฐกิจ
พอเพียง พิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระ
เกียรติฯ ในท้องถิ่นเทศบาลนางแดด 
ยังไม่ผ่านมาตรฐาน 

ผ้าขาวม้า ผ้าพื้น ผ้าห่ม 
 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ: 
- การย้อมสีผ้าจากวัสดุธรรมชาติ 
- มาตรฐาน : สีไม่ตก สีไม่ซีด สีได้
ได้มาตรฐาน 
 

 

4.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส 

ผลิตภัณฑ์ จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส 
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ผ้าขาวม้า ผ้าพื้น 
ผ้าห่ม 

-ใช้สารเคมีไม่เป็น
ที่ต้องการของ
ตลาดบางราย 
 

-สวมใส่สบาย 
-ช่วยซับเหงื่อได้ดี 

-ขาดอุปกรณ์ในการ
ทอบางอย่าง 

-มีพ้ืนที่ว่างเปล่า 
ประมาณ 2-3 ไร่ 
จากการบริจาคจาก
คนในชุมชน เพ่ือใช้
เป็นพื้นที่สาธารณะ
ประโยชน์ แต่ยังไม่
มีอาคารหรือสิ่งปลูก
สร้าง  ถ้ามีอาคาร
แล้วสมาชิกในกลุ่ม
คงได้มาใช้และเป็น
แหล่งผลิตร่วมกัน
ต่อไป 

 

 
4.3 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

และประเด็นปัญหา/ความต้องการ 
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย 

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

ผลที่คาดว่าจะได้รับรายกลุ่ม 

ผ้าขาวม้า ผ้าพื้น ผ้าห่ม 
ประเด็นปัญหา/ความต้องการ:  
การย้อมสีผ้าจากวัสดุธรรมชาติ 
(เดิมย้อมสีเคมี) 
 

 เรียนรู้พืชที่ให้สีในแต่ละชนิด 
 ศึกษาวิธีการ กระบวนการ 
ขั้นตอน การผลิต ให้ค าปรึกษาเชิง
ลึกในเรื่องมาตรฐาน 
 
 

 ลดต้นทุนในการผลิตและเพ่ิม
รายได้ 
 ลดการใช้สีเคมี  เปลี่ยนมาใช้สี
จากวัสดุธรรมชาติมากขึ้น 
ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์จากการ
ย้อมสีธรรมชาติ อย่างน้อย 2 
ผลิตภัณฑ์  
 ผลิตภัณฑ์จากการย้อมสี
ธรรมชาติ  สีไม่ตก สีไม่ซีด และมี
กระบวนการผลิตที่เป็นมาตรฐาน 
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4.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์   
ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
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4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจ   
ขอสรุปผลการประเมินที่มีการเลือกแบบประเมินได้มากท่ีสุดดังนี้ 

 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจ ดังนี้ 

- มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เลือกระดับความคิดเห็นมาก คิดเป็นร้อยละ 62.5 
- การให้บริการขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เลือกระดับความคิดเหน็มาก คิดเป็นร้อยละ 62.5 
- การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว เลือกระดับความคิดเหน็มาก คิดเป็นร้อยละ 62.5 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจ ดังนี้ 

- ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี เลือกระดับความคิดเห็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 
- ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เลือกระดับความคิดเหน็มาก คิดเป็นร้อยละ 62.5 
- ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ เลือกระดับความคิดเหน็มาก คิดเป็นร้อยละ 62.5 

ด้านข้อมูล ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ ดังนี้ 
- ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน เลือกระดับความคิดเหน็มากท่ีสุดและมากเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50 
- ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ เลือกระดับความคิดเหน็มาก คิดเป็นร้อยละ 62.5 
- ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ เลือกระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดและมากเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50 

ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  
37.5  
(3) 

62.5 
 (5) 

   

1.2 การให้บริการขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
37.3  
(3) 

62.5 
(5) 
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ท่านสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ 

-ใช้ประโยชน์ได้  8 คน 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในลักษณะ 

- เพ่ิมรายได้ 7 คน 
- ลดรายจ่าย 1 คน 

 
4.6 ผลการประเมินเม่ือจบถ่ายทอดเทคโนโลยี  
ขอสรุปผลการประเมินที่มีการเลือกแบบประเมินได้มากท่ีสุดดังนี้ 

- ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับสมัคร การติดต่อเชิญอบรม              
การประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล และการท างานอย่างมีขั้นตอน ฯลฯ) มีความพึงพอใจมากที่สุดและมาก
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50.0 

1.3 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว  
37.5 
(3) 

62.5 
 (5) 

   

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี  
62.5 
 (5) 

37.5 
 (3) 

   

2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
37.5 
(3) 

62.5 
(5) 

    

2.3 ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ  
37.5 
 (3) 

62.5 
(5) 

    

3.ด้านข้อมูล 

3.1 ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 
50.0 
 (4) 

50.0 
(4) 

 
 

  

3.2 ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ 
37.5 
 (3) 

62.5 
(5) 

    

3.3 ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ 
50.0 
 (4) 

50.0 
(4) 

   

4. ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ 
100.0 

(8) 
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- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจในการให้บริการ)  มีความพึงพอใจมาก          
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.5 

- สิ่งอ านวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสารอบรม)  มีความพึงพอใจมาก           
คิดเป็นร้อยละ 62.5 

-การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ในชีวิตประจ าวัน)  มีความพึงพอใจมาก           
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.0 

- ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตรมีความพึงพอใจมากที่สุดและมากเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
- ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการสอน) มีความพึงพอใจมากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 62.5  
- ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน) มีความพึงพอใจมากที่สุดและมากเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
- ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูที่อบรม) มีความพึงพอใจมากที่สุดและมากเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 

50.0 
- ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย (ประโยชน์ที่ได้รับมากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป)        

มีความพึงพอใจมากที่สุดและมากเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 

รายละเอียดผลการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 

 
ข้อมูลวัดความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับ
สมัครการติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล 
และการท างานอย่างมีข้ันตอน ฯลฯ) 

50.0 
(4) 

50.0  
(4) 

    

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจในการ
ให้บริการ) 

 87.5 
(7) 

12.5 
(1) 

  
 

  

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ 
เอกสารอบรม) 

37.5 
 (3) 

62.5 
(5) 

    

4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน) 

75.0 
 (6) 

25.0 
 (2) 

   

5. ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร 50.0 
 (4) 

50.0 
(4) 
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6. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการ
สอน) 

62.5 
(5) 

37.5 
 (3)  

   

7. ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน) 50.0 
(4) 

50.0 
 (4) 

    

8. ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม) 50.0 
(4) 

50.0 
(4) 

   

9. ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย(ประโยชน์ที่ได้รับ
มากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป) 

50.0 
(4) 

50.0 
(4) 

   

 

ท่านสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 
- น าไปใช้ประโยชน์ได้ 8 คน 

ท่านคาดว่าจะมีรายได้เพิ่มขึ้นกี่บาทรายได้ต่อเดือน 
- น้อยกว่า 1,000 บาท 1 คน 
- 1,001-2,000 บาท  2 คน 
- 2,001-3,000 บาท 4 คน 
- 3,001-4,000 บาท 1 คน 

 
4.7 สารช่วยย้อมธรรมชาติ 

สารช่วยย้อมธรรมชาติ (มอร์แดนท์ธรรมชาติ) ในการอบรมบ้านวังตอตั้ง เป็นสารประกอบน้ าหมัก
ธรรมชาติ ที่ช่วยในการยึดสีและบางครั้งท าให้เฉดสีเปลี่ยน เช่น น้ าปูนใส น้ าสนิมเหล็ก และน้ าโคลน  

น้ าปูนใส ได้จากปูนขาวที่ใช้กินกับหมาก หรือท าจากปูนจากการเผาเปลือกหอย โดยละลายปูนขาว
ในน้ าสะอาด ทิ้งไว้ให้ตกตะกอน จะได้น้ าปูนใสมาใช้เป็นสารช่วยย้อมต่อไป 

น้ าสนิมเหล็ก น าเหล็กไปเผาไฟให้แดงแล้วน าไปแช่ในน้ า ทิ้งไว้ 3 วันจึงน าน้ าสนิมมาใช้ได้ น้ าสนิมจะ
ช่วยให้สีเข้มขึ้น ให้เฉดสีเทา-ด าเหมือนมอร์แดนท์เหล็ก แต่ถ้าสนิมมากเกินไปจะท าให้เส้นใยเปื่อยได้เช่นกัน 

น้ าโคลน เตรียมจากโคลนใต้สระ หรือบ่อที่มีน้ าขังตลอดปี ใช้ดินโคลนมาละลายในน้ าเปล่าสัดส่วนน้ า 
1 ส่วนต่อดินโคลน 1 ส่วนจะช่วยให้ได้โทนสีเข้มขึ้น หรือโทนสีเทา-ด าเช่นเดียวกับน้ าสนิม 
 

จากการลงให้ความรู้ กิจกรรมประกอบด้วยการบรรยายและการสาธิตและฝึกปฏิบัติ  ให้ความรู้ ในเรื่อง
วิธีการผลิตสีย้อมฝ้ายด้วยวัสดุจากธรรมชาติ และวัตถุดิบที่ท าให้ได้สี หาได้ในพื้นที่ และทางทีมที่ปรึกษา จัดเตรียม
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ไป ประกอบด้วย ฝาง ใบหูกวาง แก่นเข ใบยอป่า เปลือกเพกา ใบสมอ เหง้ากล้วย ประโหด และเปลือกมะพร้าว
สด  สีที่ได้จะเป็นสีอ่อนๆ ไม่เคมีเหมือนสีเคมี แต่จะได้ความสวยงามและสบายตา และดีต่อผู้ใช้ 
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ส่วนที่ 4 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ได้รับมอบหมายให้เป็นที่ปรึกษาผู้ประกอบการที่ขอรับบริการคูปอง

วิทย์ฯ ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย พ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิจ านวน 4 ราย โดยใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี ด้านต่างๆ ที่

สถาบันฯ มีความเชี่ยวชาญ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพการผลิตตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า พบ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

ปัญหา/อุปสรรค 

1. กลุ่มท่ีผ่านการคัดเลือกมา ขาดความพร้อมในการพัฒนา 
2. ข้อมูลจากใบสมัครคูปองวิทย์ที่ได้ หลังจากลงพ้ืนที่หาข้อมูลเชิงลึกแล้ว ข้อมูลที่ได้จะแตกต่างกันมาก 
3. เป็นความต้องการของประธานกลุ่มมากว่า เนื่องจากทางกลุ่มให้ความร่วมมือค่อยข้างน้อย และสมาชิก

ไม่ค่อยให้ความสนใจ  อาจเพราะสมาชิกมองว่ารูปแบบเดิมๆ ทางสมาชิกก็ยังขายได้อยู่ ไม่จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้
เพ่ิมเติม หรือการพัฒนาลวดลายใหม่ๆ เนื่องจากเป็นการเสียวเวลา ในการท างานของสมาชิกในกลุ่ม 

4. ชุมชนอยู่ห่างไกลจากตัวจังหวัด โดยชุมชนห่างจากตัวอ าเภอหนองบัวแดง ประมาณ  45  กิโลเมตร  
และห่างจากตัวจังหวัดชัยภูมิประมาณ  100 กว่ากิโลเมตร  และเป็นชุมชนที่ทางหน่วยงานราชการต่างๆ เข้าไปให้
ความช่วยเหลือน้อยมาก อาจเนื่องจากอยู่ไกล  

 

ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการพิจารณาเรื่องการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ความเป็นจริงแล้ว โดยส่วน
ใหญ่ทางกลุ่มจะมีบรรจุภัณฑ์อยู่แล้ว และหลากหลายรูปแบบและหลายชนิด แต่ได้ถูกใช้ไปเกือบหมดแล้ว และทาง
กลุ่มไม่ต้องการเสียเงินใช้จ่ายไปกับจุดนี้ เพราะส่วนมากก็จะเป็นทางหน่วยงานราชการ หรือภาคส่วนต่างๆ ลงไป
ช่วยเหลือในเรื่องนี้ และมีการผลิตไว้ให้จ านวนหนึ่ง และเมื่อหมดไปแล้ว ทางกลุ่มก็จะไปขอความช่วยเหลืออีกใน
หน่อยงานต่างๆ จึงส่งผลท าให้กลุ่มมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นโลโก้ หรือตราสัญลักษณ์  
 



ส่วนที่ 5 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบด้วย 
ภาคผนวก ก  รายชือ่ผู้เข้ารว่มกิจกรรม 
ภาคผนวก ข  แบบประเมิน 
ภาคผนวก ค  ภาพประกอบกิจกรรม 
ภาคผนวก ง  รายละเอียดค่าใชจ่้าย 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมิน 
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แบบวัดความพึงพอใจ 
เพ่ือประโยชน์การวัดความพึงพอใจและการปรับปรุงการให้บริการ  จึงใคร่ขอให้ท่านให้ความเห็นที่เป็นจริง  
 

ชื่อ         นามสกุล      
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน  (เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ) 
ค าถาม             
วัน/เดือน/ปี (ของค าถาม)           

 
5. ท่านคาดว่าสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ 

1  ใช้ประโยชน์ได้ (ตอบข้อ 6 ด้วย)           2  ใช้ประโยชน์ไม่ได้ (ไม่ต้องตอบข้อ 6) 
6. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในลักษณะ 

1  เพิ่มรายได้    2  ลดรายจ่าย 
3  คุณภาพชีวิต    4  แก้ปัญหาเทคโนโลยี 

 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 1. ท่านมีความพึงพอใจในค าถามต่อไปนี้เพียงใด 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย       
1.2 การให้บริการขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน       
1.3 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว       

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี       
2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว       
2.3 ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ       

3. ด้านข้อมูล 
3.1 ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน      
3.2 ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ      
3.3 ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์      

4. ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ      
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แบบประเมินผลเมื่อจบการถ่ายทอดฯ ทันที 
 

เพ่ือประโยชน์การวัดความพึงพอใจและการปรับปรุงหลักสูตร จึงใคร่ขอให้ท่านให้ความเห็นตามที่
เป็นจริง อย่างตรงไปตรงมา โดยจะไม่มีการระบุชื่อผู้ประเมินแต่อย่างใด 
 
ข้อมูลวัดความพึงพอใจและการปรับปรุงหลักสูตร 

รายการ 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) ท่านมีความพอใจในค าถามต่อไปนี้ระดับใด 

ข้อมูลวัดความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ(เช่น การประกาศรับสมัคร การ
ติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล และการท างาน
อย่างมีขั้นตอน ฯลฯ) 

     

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดียิ้มแย้มแจ่มใส มีใจในการ
ให้บริการ ฯลฯ) 

     

3. สิ่งอ านวยความสะดวก(สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสารอบรม 
ฯลฯ) 

     

ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร 
4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ในชีวิตประจ าวัน)      
5. ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร      
6. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการสอน)      
7. ระยะเวลาการอบรม (จ านวนวัน)      
8. ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม)      
9. ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย(ประโยชน์ที่ได้รับมากกว่า
เวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป) 

     

 
     10.  ท่านคาดว่าสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่. 

1 น าไปใช้ใช้ประโยชน์ได้  2  น าไปใช้ใช้ประโยชน์ไม่ได้ 
     11.  ท่าน คาดว่าจะมีรายได้เพ่ิมข้ึนกี่บาทรายได้ต่อเดือน (เลือกเพียง 1 ข้อ)      

1  น้อยกว่า  1,000บาท  2  1,001 – 2,000 บาท 
3  2,001 – 3,000 บาท     4  3,001 – 4,000 บาท  
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5  4,001 – 5,000 บาท     6  5,001 – 6,000 บาท  
7  6,001 – 7,000 บาท     8  7,001 – 8,000 บาท  
9  8,001 – 9,000 บาท     10 9,001 – 10,000 บาท  
11 มากกว่า 10,000 บาท (โปรดระบุจ านวน ....................... บาท) 
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ภาคผนวก ค 
ภาพประกอบกิจกรรม 
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ลงส ารวจข้อมูล 
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125 
 

อบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
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แบบบรรจุภัณฑ์ 
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ลงส ารวจข้อมูล 
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อบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
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ออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



132 
 

 
 

ลงส ารวจข้อมูล 

 

 



133 
 

 
 

อบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
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แบบบรรจุภัณฑ์ 

 

 



136 
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ลงส ารวจข้อมูล 

 

 



138 
 

 
 

อบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
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การประชาสัมพันธ์ 
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ภาคผนวก ง 
รายละเอียดค่าใช้จ่าย 
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แบบรายงานผลการด าเนินโครงการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
1. หน่วยงาน คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
2. โครงการ โครงการพัฒนาและยกระดับสินค้า OTOP ด้วย วทน.ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้า 
   และเครื่องแต่งกาย(หมายเลขใบสมัคร STI – CP14, CP 18, CP 19 และ CP 20 )  
   จังหวัดชัยภูมิ 
3. วงเงินที่ได้รับอนุมัติและงบประมาณที่ใช้จ่ายจริง  ณ  วันที่  28 กุมภาพันธ์  2561 
  ได้รับอนุมัติ   600,000 บาท 
  ใช้จ่ายไป   600,000 บาท 
4. สถานะการด าเนินโครงการ  ด าเนินโครงการแล้วเสร็จสมบูรณ์ 
5. ผลการด าเนินโครงการ 
กิจกรรม (ตามโครงการที่ได้รับ
อนุมัติ) 

งบประมาณท่ีใช้ไป หน่วยงานผู้ด าเนินการ 

1. ดูสถานประกอบการสระปทุม
ครั้งที่ 1 วันที่ 2 ตุลาคม 60 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน 

3 ,900 บาท 
 
 
ลงพื้นที่วินิจฉัยสถานประกอบการ 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และ
สรุปผลการวินิจฉัยเพื่อให้บริการ
สถานประกอบการในการให้
ค าปรึกษาเชิงลึกการบ่มเพาะและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
เหมาะสมโดยสถานประกอบการมี
ส่วนร่วมรับรู้แนวทางการพัฒนา
ของที่ปรึกษา  
 
มีผู้ร่วมให้ข้อมูลจ านวน  5  คน 

-คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา 
 

2. ดูสถานประกอบการ ครั้งที่ 1 
บ้านหนองรวก วันที่ 2 ตุลาคม 60 
 
วิธีด าเนินการ 

3 ,900 บาท 
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ผลการด าเนินงาน 

ลงพื้นที่วินิจฉัยสถานประกอบการ 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และ
สรุปผลการวินิจฉัยเพื่อให้บริการ
สถานประกอบการในการให้
ค าปรึกษาเชิงลึกการบ่มเพาะและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
เหมาะสมโดยสถานประกอบการมี
ส่วนร่วมรับรู้แนวทางการพัฒนา
ของที่ปรึกษา  
 
มีผู้ร่วมให้ข้อมูลจ านวน  5  คน 

3. รูปดูสถานประกอบการ บ้านวัง
ตอตั้ง วันที่ 3 ตุลาคม 60 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน 

4,660 บาท 
 
 
ลงพื้นที่วินิจฉัยสถานประกอบการ 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และ
สรุปผลการวินิจฉัยเพื่อให้บริการ
สถานประกอบการในการให้
ค าปรึกษาเชิงลึกการบ่มเพาะและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
เหมาะสมโดยสถานประกอบการมี
ส่วนร่วมรับรู้แนวทางการพัฒนา
ของที่ปรึกษา  
 
มีผู้ร่วมให้ข้อมูลจ านวน  5  คน 

 

4. ดูสถานประกอบการบ้านนาวัง
ครั้งที่ 1 วันที่ 4 ตุลาคม 60 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 

4,500 บาท 
 
 
ลงพื้นที่วินิจฉัยสถานประกอบการ 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และ
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ผลการด าเนินงาน 

สรุปผลการวินิจฉัยเพื่อให้บริการ
สถานประกอบการในการให้
ค าปรึกษาเชิงลึกการบ่มเพาะและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
เหมาะสมโดยสถานประกอบการมี
ส่วนร่วมรับรู้แนวทางการพัฒนา
ของที่ปรึกษา  
 
มีผู้ร่วมให้ข้อมูลจ านวน  5  คน 

5. ดูสถานประกอบการบ้านสระ
ปทุม ครั้งท่ี 2 วันที่ 6 ธันวาคม 60 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน 

1 ,500 บาท 
 
 
ลงพื้นที่วินิจฉัยสถานประกอบการ 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และ
สรุปผลการวินิจฉัยเพื่อให้บริการ
สถานประกอบการในการให้
ค าปรึกษาเชิงลึกการบ่มเพาะและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
เหมาะสมโดยสถานประกอบการมี
ส่วนร่วมรับรู้แนวทางการพัฒนา
ของที่ปรึกษา  
 
มีผู้ร่วมให้ข้อมูลจ านวน  5  คน 

 

6. ดูสถานประกอบการ ครั้งที่ 2 
บ้านหนองรวก วันที่ 6 ธ.ค. 60 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 

1,500 บาท 
 
 
ลงพื้นที่วินิจฉัยสถานประกอบการ 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และ
สรุปผลการวินิจฉัยเพื่อให้บริการ
สถานประกอบการในการให้
ค าปรึกษาเชิงลึกการบ่มเพาะและ

 



148 
 

 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
เหมาะสมโดยสถานประกอบการมี
ส่วนร่วมรับรู้แนวทางการพัฒนา
ของที่ปรึกษา  
 
มีผู้ร่วมให้ข้อมูลจ านวน  5  คน 

7. ย้อมสีไหมบ้านหนองรวก วันที่
7-8 ธันวาคม-60 
 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน 

69,600 บาท   
ค่าวัสดุอุปกรณ์และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  
 
บรรยายและการสาธิตและฝึก
ปฏิบัติ ทั้งให้ความรู้ในเรื่องวิธีการ
ผลิตสีย้อมไหมด้วยวัสดุจาก
ธรรมชาติ จากแก่นเข ใบสัก 
เปลือกมะพร้าวสด ฝักคูณ เปลือก
ประดู่และใบสบู่เลือดซึ่งมีตัวแทน
กลุ่มชุมชนเข้ารับฟังและให้ความ
ร่วมมือเป็นจ านวนมากซ่ึงจะเน้น
ให้กลุ่มชุมชนได้ลงมือปฏิบัติจริง 
 
มีผู้ร่วมการอบรมจ านวน  11  คน 

 

8. ดูสถานประกอบการบ้านนาวัง
ครั้งที่ 2 วันที่  22 ธันวาคม 2560 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,320 บาท 
 
 
ลงพื้นที่วินิจฉัยสถานประกอบการ 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และ
สรุปผลการวินิจฉัยเพื่อให้บริการ
สถานประกอบการในการให้
ค าปรึกษาเชิงลึกการบ่มเพาะและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
เหมาะสมโดยสถานประกอบการมี
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ผลการด าเนินงาน 

ส่วนร่วมรับรู้แนวทางการพัฒนา
ของที่ปรึกษา  
 
มีผู้ร่วมให้ข้อมูลจ านวน  5  คน 

9. ย้อมสีไหมบ้านนาวัง วันที่ 15-
16 มกราคม 61 
 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน 

66,180 บาท   
ค่าวัสดุอุปกรณ์และพัฒนา
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 
กิจกรรมประกอบด้วยการบรรยาย
และการสาธิตและฝึกปฏิบัติจาก 
ให้ความรู้ ในเรื่องวิธีการผลิตสีย้อม
ไหมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ เช่น 
ฝาง ใบหูกวาง ใบประโหด และ
เปลือกมะพร้าวสด ซึ่งมีตัวแทน
กลุ่มชุมชนทอผ้าไหมบ้านนาวัง 
เข้ารับฟังและให้ความร่วมมือเป็น
จ านวนมาก ซึ่งจะเน้นให้กลุ่มได้ลง
มือปฏิบัติจริง 
 
มีผู้ร่วมการอบรมจ านวน  12  คน 

 

10. ออกแบบลายบ้านสระปทุม
วันที่ 6-7 กุมภาพันธ์ 61 
 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน 

69,600 บาท   
ค่าวัสดุอุปกรณ์และพัฒนา
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 
สาธิตและฝึกปฏิบัติทั้งบรรยายให้
ความรู้ในเรื่องวิธีการเทคนิค
ออกแบบลายต่างๆ ซึ่งมีตัวแทน
กลุ่มชุมชนเข้ารับฟังและให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีซึ่งจะเน้นให้กลุ่ม
ชุมชนได้ลงมือปฏิบัติจริง 
 
มีผู้ร่วมการอบรมจ านวน  10  คน 
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11. ย้อมสีฝ้าย บ้านวังตอตั้ง วันที่ 
8-10 กุมภาพัน 61 
 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน 

70,340 บาท   
ค่าวัสดุอุปกรณ์และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
 
กิจกรรมประกอบด้วยการบรรยาย
และการสาธิตและฝึกปฏิบัติ ให้
ความรู้ ในเรื่องวิธีการผลิตสีย้อม
ฝ้ายด้วยวัสดุจากธรรมชาติ เชน่ 
ฝาง ใบหูกวาง แก่นเข ใบยอป่า 
เปลือกเพกา ใบสมอ เหง้ากล้วย 
ประโหด และเปลือกมะพร้าวสด 
ซึ่งมีตัวแทนกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้าน
วังตอตั้ง เข้ารับฟังและให้ความ
ร่วมมือเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะเน้น
ให้กลุ่มได้ลงมือปฏิบัติจริง 
 
มีผู้ร่วมการอบรมจ านวน  10  คน 

 

12. ค่าตอบแทนวิทยากร  28 ,800  บาท  
13. ค่าตอบแทนที่ปรึกษา 4 คน   120 ,000  บาท  
14. ค่าศึกษาวิจัย วิเคราะห์ 
ทดสอบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

60 ,000  บาท  

15. ค่าส ารวจวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ 

1 ,200  บาท  

16. ค่าแรงงานในการทดสอบการ
ผลิต  

30 ,000  บาท  

17. ค่าบริหารโครงการ 5 % 30 ,000  บาท  
18. ค่าธรรมเนียมเข้ามหาวิทยาลัย 
5% 

30 ,000  บาท  

19. รวมทั้งสิ้น 600 ,000  บาท  
 
 
6. การประเมินผลส าเร็จของโครงการ 
  ประเมินผลโดย   หน่วยงานผู้ด าเนินโครงการ 
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      ผู้รับบริการ 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
  มีแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือไม่    มี    ไม่มี 
 
7. ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการ 
- 
8. ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะ / และประเด็นที่ต้องติดตาม 
- 
9. ผู้รายงานผล 
   ชื่อผู้รายงาน  นายยุทธนา  ตอสกุล  ต าแหน่ง  ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลย ี
   สังกัด ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 
   หมายเลขโทรศัพท์ (ที่ท างาน)  044-009009 ต่อ 2401 มือถือ 094-3692556 
   อีเมล์ yutgis@hotmail.com โทรสาร 044-247390  
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